Sistematizacion 2022

Acciones de Promocion de
Politicas de Género en el SII




AN EiiC H ESTUDIO BRECHAS DE GENERO

» El afio 2018, se realizd un estudio de brechas de género segun escalafones,
grados y regionales, que permitié evidenciar que, si bien las mujeres
representan el 52,4% de la dotacion total del SlI, persisten importantes brechas
a nivel de regionales, subdirecciones, escalafones y grados:

= Auxiliares (2%), técnicos y profesionales del darea informatica (26%), directivos
(36%), técnicos en avaluaciones(37%), Profesionales de Fiscalizacion, Asistenciay
Avaluaciones(47%) vy fiscalizadorestasadores (48%).

= Grados mas altosy mas bajos(2,5,7,9, 19y 21).

= Coyhaique(35% ), Copiap6 (44%), Valdivia (45%), DN (47%), Arica (47%) e Iquique
(48%). Subdireccion Informatica (27%), Gestion Estratégicay Estudios Tributarios
(34%) y Administracion (37%), Asistencia al Contribuyente (47%) y Gabinete (48%).
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I\W[H{e5]  ESTUDIO BRECHAS DE GENERO

> No obstante estas importantes diferencias, otra encuesta realizada el mismo afo,
evidencio que las y los funcionarios no perciben la existencia de brechas de género al
interior del Sll, salvo en el acceso a cargos de alta direccion.

>Lamentab|emente, a cuatro anos de realizado este estudio, no solo no se han
reducido estas brechas, si no que en varios casos se han ampliado, como es el caso
de los escalafones directivos (-2,3%), profesionales (-0,3%) y Técnicos en
avaluaciones -1%), las Subdirecciones de Informatica (-3,9%), Gestidon Estratégica (-
7,5%), Administracion (-1,2%) y las regionales Arica (-0,2%), La Serena (-1,7%),
Puerto Montt (-1,5%).

>Asimismo, la encuesta de condiciones laborales realizada el afio 2022, evidencio
importantes brechas de género en el ejercicio de jefaturas de area (sélo 1/3 de

mujeres). I Contigo, el Siiy el
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I\W[H{e5]  ESTUDIO BRECHAS DE GENERO
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01.- Arica 46,8 46,9 -0,2
02.- Iquique 50 45 95 52,6 48,4 4,2
03.- Antofagasta 67 62 129 51,9 52,9 -1,0
04.- Copiapd 36 43 79 45,6 44,0 1,5
05.- La Serena 74 76 150 49,3 51,0 -1,7
06.- Valparaiso 173 160 333 52,0 53,5 -1,5
07.- Rancagua 90 76 166 54,2 55,7 -1,5
08.- Talca 111 99 210 52,9 50,5 2,4
09.- Chilldn 37 40 77 48,1 N/A 48,1
10.- Concepcion 141 130 271 52,0 51,2 0,8
11.- Temuco 88 86 174 50,6 50,6 0,0
12.- Valdivia 49 56 105 46,7 45,2 1,5
13.- Puerto Montt 81 84 165 49,1 50,6 -1,5
14.- Coyhaique 19 35 54 35,2 35,2 0,0
15.- Punta arenas 41 38 79 51,9 51,9 0,0
16.- DRMS Centro 179 116 295 60,7 59,7 0,9
17.- DRMS Poniente 128 98 226 56,6 56,8 -0,1
18.- DRMS Oriente 249 163 412 60,4 59,8 0,6
19.- DRMS Sur 162 127 289 56,1 55,6 0,4
20.- DRMS Norte 102 77 179 57,0 53,5 3,5
21.- DGC 122 83 205 59,5 59,6 -0,1
22.- Direccion Nacional 555 639 1194 46,5 47,4 -0,9

Total 2595 2376 4971 52,2 52,4 -0,2
B



AN E;iC H ESTUDIO BRECHAS DE GENERO

mmm
GABINETE 50,0 47,8 2,2
SAC 58 35 93 62,4 66,3 3,9
SDAC 18 15 33 54,5 46,7 7,9
SDAD 40 72 112 35,7 36,9 1,2
SDAV 54 50 104 51,9 53,4 1,5
sbcl 27 19 26 58,7 61,4 2,7
SDDP 103 43 151 68,2 67,5 0,7
SDF 112 103 215 52,1 48,4 3,7
SDGET 12 33 a5 26,7 34,1 7,5
sl 56 192 248 22,6 26,5 3,9
sDJ 53 53 106 50,0 50,0 0,0
SDN 21 15 36 58,3 58,8 0,5
ADMINISTRATIVO 529 335 864 61,2 61,9 0,7
AUXILIAR 7 197 204 3,4 2,2 1,2
DIRECTIVO 70 135 205 34,1 36,4 2,3
FISCALIZADOR TASADOR 163 171 334 48,8 48,5 0,3
FISCALIZADOR TRIBUTARIO 1044 704 1748 59,7 59,3 0,5
PROFESIONAL 569 648 1217 46,8 47,1 0,3
TECNICO EN AVALUACIONES 9 16 25 36,0 37,0 1,0
TECNICO FISCALIZACION 186 120 306 60,8 60,8 0,0
TECNICO INFORMATICA 18 50 68 26,5 26,5 0,0

Total 2595 2376 4971 52,2 52,4 -0,2



AN EiiC H ESTUDIO BRECHAS DE GENERO
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Grado 1 1 0,0 0,0 0,0
Grado 2 4 7 11 36,4 25,0 11,4
Grado 4 4 4 8 50,0 50,0 0,0
Grado 5 21 48 69 30,4 32,9 -2,4
Grado 6 27 24 51 52,9 55,6 -2,6
Grado 7 32 50 82 39,0 41,5 2,4
Grado 8 9 107 197 45,7 45,3 0,4
Grado 9 107 154 261 41,0 40,4 0,6
Grado 10 159 160 319 49,8 51,4 1,5
Grado 11 223 150 373 59,8 59,0 0,8
Grado 12 273 224 497 54,9 54,2 0,8
Grado 13 226 144 370 61,1 61,8 0,8
Grado 14 366 326 692 52,9 56,4 3,5
Grado 15 403 334 737 54,7 53,1 16
Grado 16 233 129 362 64,4 66,8 2,4
Grado 17 158 138 296 53,4 54,6 1,3
Grado 18 69 89 158 43,7 48,9 5,2
Grado 19 56 164 220 25,5 18,4 7,0
Grado 20 140 70 210 66,7 67,7 -1,0
Grado 21 4 53 57 7,0 2,1 4,9

Total 2595 2376 4971 52,2 52,4 0,2




> Durante el afio 2019, sostuvimos diversas
reuniones con las autoridades del Servicio,
gue derivaron en la actualizacion del
Procedimiento Institucional ante Denuncia y
Sancion del Maltrato Laboral, Acoso Laboral
y Acoso Sexual (0C14/2019) y la capacitacion
especifica de fiscales a cargo de estas
investigaciones.

>Adiciona|mente, creamos una comision de
violencia de género, que desarroll6 una
campafacomunicacional sobre la materia.

Contigo, el Siiy el
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¢Necesitas orientacion o mayor informacion?
escribenos a aneiich@aneiich.cl

AN E;iC H CAMPANA VIOLENCIA LABORAL

El maltrato, el acoso laboral y el acoso sexual, se
encuentran expresamente prohibidos en nuestra
legislacion.

Si eres victima o testigo de alguna situacion en
contra de funcionarios o personal externo, puedes
denunciar personalmente o a través de nuestra
asociacion.

) RNEIH



DENTIFICA Y l]E UNCIA EL

WALTRATO (AEDRAL

“Cualquier manifestacion de wuna conducta abusiva,
especialmente, comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos
y omisiones que atenten contra la personalidad, dignidad o
integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su
empleo o degradando el clima laboral™.

Se trata de actos generalizados, sin objetivos claros, que afectan a
una o mas personas en forma simultanea, a través de acciones
ocasionales, realizadas en forma evidente o no encubierta.

" Subdireccidn de Desarrolio de Personas. 0.C. N° 14/2019

CAMPANA VIOLENCIA LABORAL

DENTIFICA Y DENUNCIA £L

ACOED FEXUAL

“Requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo” .

Se trata de acciones selectivas, realizadas a través de miltiples
medios y sin consentimiento de la persona que las recibe, gene-
rando un ambiente hostil que repercute en su trabajo y/o posibili-
dades de desarrollo.

Es importante tener presente que la falta de consentimiento
puede ocurrir desde un inicio, 0 en cualguier momento de esta
situacion.

" Subdireccidn de Desarrollo de Personas, 0.C. N° 14/2019

/ Ln VioLencin
LABORAL

[DENTIFICA Y DENUNCIA EL

ACHED (ABDRAL

“Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterado, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de ofro u ofros trabajadores, por
cualqulev medio, y que tenga como resultado para el o los
f su bo, maltrato o illacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo”’.

Se trata de acciones selectivas hacia p

realizadas de manera sistematica o reiterada en el tlempa yen
forma silenciosa o encubierta, con el objetivo de humillar,
desgastar o afectar a la o las victimas.

1 Subdireccion de Desarrollo de Personas, 0.C. N° 14/2019




s, ANE}ICH

{COMO PUEDD DENUNCIAR UNA SITUACION DF
WAALTRATO 0 ACHED !

Si eres victima o testigo, puedes denunciar en forma personal o a traves
de tu asociacion de funcionarios, ante la Contraloria General de la
Repiiblica, Tribunales de Justicia o alguno de los siguientes actores
institucionales: a) Jefes administrativos, b) Subdirectores, c) Directores
regionales o d) Presidentes regionales o nacionales de asociaciones de
funcionarios.

Todas las denuncias, deberan hacerse por escrito y contener los
siguientes antecedentes:

Nombre, cargo y lugar de trabajo de la parte denunciante y denunciada.
Indicar si se denuncia en calidad de victima o de testigo.

Descripcion clara y detallada de todos los hechos o situaciones que pudieran
constituir maltrato o acoso, con mencion aproximada de fechas, lugares y
pruebas disponibles.

Lugar y fecha de la denuncia.
Lugar, correo electronico y telefono para recibir notificaciones.

Solicitud de did. telares o de prot

Firma del denunciante.

1 Subdireccion de Desarrollo de Personas, 0.C. N° 14/2019

CAMPANA VIOLENCIA LABORAL

JCOMD SE INVESTIGAN LAS DENUNCIAS 0
MWALTRATO 0 ACH¥D!

Una vez recibida una denuncia por parte de algiin actor institucional, se
deriva inmediatamente a la Subdireccion de Contraloria Interna, la que
tendra 3 dias habiles para determinar si procede su investigacion y la
aplicacion de medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion deberan contar con el consentimiento del
denunciante y no deberan implicar menoscabo o pérdida de derechos
para los involucrados.

Las resoluciones que adopte la Subdireccion de Contraloria Interna,
seran comunicadas a los/as denunciantes, a traves de la persona que
recepciono la denuncia, y podran ser apeladas ante el Director Nacio-
nal, la Contraloria General de la Reptiblica y/o los Tribunales de Justicia.

El plazo para la investigacion y sancion, en ningin caso podra exceder
los 6 meses.

1 Subdireccidn de Desarrollo de Personas, 0.C. N° 14/2019




[\\IHTed3] cOM. GENERO Y DIVERSIDAD AFECTIVA

> En el afio 2020 creamos la Comisién de Género y Diversidad Afectiva de modo de
incluir todas las miradas sobre las politicas de género en entornos laborales:

> Contratacidn de asesor externo experto en estas materias.

> Firma de convenio con Stonewall UK, para acceder a los desarrollos mas
avanzados de inclusion laboral.

> Adaptacion del indice Stonewall de Igualdad en Lugares de Trabajo.
> Evaluacién del Sl y elaboracion de propuesta de trabajo conjunto para la
institucion.

> Talleres de difusién y capacitacion para dirigentes sindicales.

Contigo, el Siiy el
Pais




{(w., ANE}ICH RECURSOS STONEWALL UK

Indice de Igualdad en Lugares de Trabajo.

Agentes de cambio: una guia para la promocién de derechos LBGT en
negocios.

Pasos preliminaries para la inclusion trans en contextos laborales.
Herramientas de Politicas Inclusivas.

Herramientas para Servicios de Delivery

Adaptando Servicios a usuarios y clientes trans.
Comprometiendo a todo el equipo en la inclusion trans.

00 gi~lp 0 Ul L !\’!—‘(

Guia de Inclusion trans en lugares de trabajo.
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ANE{iCH INDICE DE IGUALDAD EN EL TRABAJO

m Descripcion Indicadores m

1.- Politicas y Esta seccidén examina las politicas y beneficios con que cuenta la 10,5%*
Beneficios organizacién para apoyar a colaboradores LGBT. Las preguntas evalian

el proceso de feedback a las politicas, contenidos de las politicas y la

entrega especifica de apoyo

2 .- Ciclo de vida Esta seccidn examina el ciclo de vida del empleado al interior de la 32 0%
del trabajador organizacion, desde el reclutamiento hasta el egreso. Las preguntas

evalian como la organizacién se vincula y apoya a los colaboradores

durante su permanencia en la organizacion.

3.-Red de Esta seccidén examina el trabajo de la red de colaboradores LGBT. Las 39 2,6%**
colaboradores preguntas evallan el apoyo que las redes reciben de parte de la
LGBT organizacion, el compromiso de la organizacién con la inclusividad, y

las actividades que realiza la red.

* Procedimientos de denuncia acosoy maltrato, pre y postnatal femenino, postparental compartidoy permisos especiales.
** Comision de género y diversidad afectiva ANEIICH
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ANE{iCH INDICE DE IGUALDAD EN EL TRABAJO

m Descripcion Indicadores m

4.- Empoderando Esta seccidén examina el proceso de involucrar a los colaboradores en 0%*
colaboradores una cultura LGBT inclusiva en la organizacion. Las preguntas evalian

como la organizacidon empodera tanto a colaboradores LGBT y otros

para volverse agentes del cambio y aliados.

5.- Liderazgo Esta seccién examina cémo la organizacion involucra a sus lideres 28 0%
senior y gerentes y jefes de linea en su responsabilidad de instalar una
cultura LGBT inclusiva. Las preguntas evalian como la organizacion
empodera asus lideres senior, las acciones individuales que estos
toman, y como todos los jefes de linea son alentados a reconocer la
inclusién LGBT como clave en su rol

6.- Monitoreo y Esta seccion examina cédmo la organizacidn usa el monitoreo para 51 0%
seguimiento comprender la representa’mon y las experiencias de sus colaboradf)r‘e.s

LGBT. Las preguntas evalian métodos de recoleccion de datos, analisis

y resultados.

Contigo, el Siiy el
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7.- Cadena de Esta seccion examina cdémo la organizacidén implementa 0%*
proveedores cambios en su cadena de proveedores. Las preguntas evallan

los pasos tomados para asegurar que los proveedores son LGBT

inclusivos, desde la licitacion de nuevos proveedores al

monitoreo de servicios ya contratados.

8.-Involucramiento  Esta seccién consta de tres partes: Involucramiento con la 27 0%
externo comunidad, involucramiento con el sector donde opera la

organizacion, y la calidad del servicio que entrega la

organizacion hacia sus clientes/contribuyentes.

Total 5 de 259 1,9%
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ENC. COND. LABORALES Y DE SALUD

» En los afios 2020 y 2021, se desarrollé una encuesta sobre condiciones laborales
y de salud con el apoyo de la Fundacion Nodo XXI, para monitorear los impactos
de la pandemia COVID, con un énfasis espacial en diferencias de género.

> El estudio evidencié que, si bien los planes de contingencia implementados
permitieron brindar una proteccion especial a mayores de 60 afhos y mujeres
(60,4% y 48,3% respectivamente), €stas se vieron especialmente afectadas por la
realizacion de labores domésticas y de cuidado (66,4%M v/s 25,9%H), debiendo
extender su jornada laboral en horarios nocturnos y fines de semana para dar
cuenta de las labores asignadas.

Contigo, el Siiy el
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ENC. COND. LABORALES Y DE SALUD

» Asimismo, se vieron mayormente afectadas por la reduccion de tiempos de
descanso e incidencia en el desarrollo de sus labores.

» Quienes se desempefaron en formatos de trabajo remoto, debieron hacerlo en
perores condiciones (66,7% espacios compartidos v/s 5,6% hombres, 49,8% computador de
calidad v/s 57,3% hombres).

» Consultadas por situaciones de violencia laboral, las mujeres perciben mayor
incidencia de situaciones de acoso entre colegas (26,3% v/s 17% hombres) Y
discriminacion por género (11% v/s 4,6% hombres).

» También se observaron tasas de incidencia de violencia fisica (3,1%) vy
psicolégica (27,7%) en el hogar, hasta ese momentos desconocidos por nuestra
institucion.

Contigo, el Siiy el
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ENC. COND. LABORALES Y DE SALUD

» Todas estas situaciones, derivaron en mayores impactos en salud fisica y mental:

Sintomatologia moderada o severa de trastornos ansiosos (40,1%M v/s 31% H).
Sintomatologia moderada o grave de trastornos depresivos (24,9%M v/s 19,9% H).

Incidencia de molestias fisicas 1: dolores, tension muscular, adormecimiento
O Cansancio (41,4%M v/s 29,9% H).

Incidencia de molestias fisicas 2: palpitaciones, zumbidos, mareos, cefaleas,
irritabilidad o sudoracion (27,6%M v/s 21,5% H).

Licencia médicas en pandemia (43,1%M v/s 33,8% H).
Secuelas post contagio COVID (37,5%M v/s 22% H).
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MWY.\\[3[ed5] OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

. Logos ANEIICH 8M vy diversidad.

. Entrega de panoletas 8M a todas las socias del pais.

. Performance “Un violador en tu camino” con asociadas RM en frontis
. Video de sensibilizacion con asociadas de todo el pais.

. Participacion en campana de ratificacion Convenio 190 OIT.

. Conmemoracion dia internacional contra el femicidio.

. Conversatorios: “Voces femeninas en la nueva constitucion” y “A un afno de
la pandemia, como estas?”
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NE;iC ACCIONES DESARROLLADAS

#EL19ESDETODAS
#EL19ESDETODAS
Femicidios o feminicidios
 Comitd de Violnciay Equided o ASOCIACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS DEL SII

Un ano pe panbemia.

170 JCOMOESTAS!

"Voces—hacia CONVERSATORIO ONLINE:
una Nueva Constitucion: Ui 14 ne e @ o
#EL19ESDETODAS y o ¢ Paridad, Equidad e 16.00 HoRas

\ X Inclusion” ZOOM - FaceBook Live AnelicH fluve

La actual normativa que tipifica el ) ¥ Jueves 04 de '"arvz;?;l?,}?&:ﬁ?: Panricipan:
femicidio fue promulgada el :
T d

Auicia Arancisia, Unipap pe Provioencia
Maria Teresa Rios, RecionaL pe Puerto MontTt

« Emnilla Schnelder, Distrit 10 Saromé Espinoza v Anorés ToLepo, Recional Punta Arenas
* Birbara Sepdiveds, Distrito 9

Participan las candidatas constituyentes:
+ Hortoncla Hidalgo, Distrto 1

Modera: InviTaoa especiaL:
Felipe Canales, Presidente Comisido Carovina Arancigia, PsicéLoGa
Géneroy Divessidad Afectiva ANERH
Equidad de Género iy e Transmisién en VIVO por Facebook Live Mooena:
ersidad Sexual nes

Feuipe CanaLes, Presipente Comision pe Género v
Diversipap Arectiva

ggir;t ig ol e I Si i y e I o.:?tz;é:n De GENero Y DIVEeRsiDaDp @ EF.E,I!S.!:‘.
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PARRK CHILE
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AN E;iC H PROXIMOS PASOS ANEIICH

» Conformar una “Mesa o Comité de Inclusion”, con representantes de la
Direccion y asociaciones.

» Conformar un “Comité de violencia laboral”, gue asesore y acompane a
denunciantes de situaciones de maltrato o acoso.

» Actualizar todas las politicas de gestion de personas con perspectiva de género
e inclusiéon. Prioridades ANEIICH: reclutamiento, sistemas de informacion,
beneficios, no discriminacion, maltrato y acoso laboral, ejercicio de jefaturas,
atencion a contribuyentes.

> Difusion y capacitacion universal de equipos directivos y funcionarixs.

Contigo, el Siiy el
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Envianos tu relato en maximo 100 palabras, video o creacion en
torno a 3 preguntas al correo genero@aneiich.cl hasta el
proximo viernes 04 de marzo'y Se parte de-la publicacion
especial que realizaremos durante el Mes de la Mujer:

1. éCémo ha sido tu experiencia concreta como mujer funcionaria del Sll y
cémo te proyectas a futuro?

2. éCudles son los principales desafios para las mujeres al interior del SH?

3. ¢Qué consideras necesario implementar para seguir avanzando en
potenciar a la mujer en nuestra institucion?

Todas las participantes recibiran de regalo un .ejemplar del. libro
"HISTORICAS: Movimientos feministas y de mujeres en Chile 1850-2020"
Conyoca Directorio Nacional y Comision de Género y Diversidad Afectiva

ANEICH @ ANE|ICH




ANE!ICH

Asociacion Nacional de Funcionarios del 51




