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Resumen Ejecutivo

El Informe de Resultados Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestién en el Servicio de
Impuestos Internos, 2021 Trabajadores y Trabajadores de AFIICH y ANEIICH tiene por
objetivo describir y analizar las condiciones de trabajo y de salud mental del personal afiliado
a AFIICH y ANEIICH; pero también, evaluar la gestion del director de Servicio de Impuestos
Internos de Chile (SlIl) durante el 2021.

La estrategia metodolégica fue de tipo cuantitativa y descriptiva. Se disefié y aplico la
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestion en el Sl 2021 y conto
con un médulo de variables descriptivas, de condiciones de trabajo, preocupaciones y
temores producto de la pandemia de COVID-19, de salud mental, trabajo de cuidados y de
evaluacion de la gestion del director del Sll. El método de muestreo fue aleatorio y
probabilistico, y no se utilizaron reemplazos. Se aplicé un cuestionario autoadministrado en
linea a una muestra probabilistica y representativa de afiliados y afiliadas a la AFIICH y
ANEIICH a julio de 2021. El trabajo de campo se realizé entre el 2 de septiembre y el 1 de
octubre de 2021. El nivel de respuesta alcanzado fue de 62,3% que corresponde a 697
entrevistas sobre un total de 1118. El error muestral es de +2,9%, considerando varianza
maxima y un nivel de confianza de 95,5%. Se utilizaron ponderadores de ajuste para estimar
estadisticos insesgados segun caracteristicas de la poblacion obijetivo.

En términos generales, los resultados muestra la dura realidad que ha debido afrontar el
personal afiliado a AFIICH y ANEIICH durante la pandemia en términos de condiciones
laborales y de salud, observandose efectos diferenciados segun asociacion, género, edad y
modalidad de trabajo?®.

En primer lugar, se constata que los hogares del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH estan
compuestos en promedio por 3,4 integrantes, habiendo 1 persona en edad de riesgo y 1
persona en la educacion con 12 afios 0 menos. Se trata de hogares que mayoritariamente
deben organizar una diversidad de actividades a distancia como son el teletrabajo y la
educacion de hijos/as, reorganizar el funcionamiento de los espacios y que requieren de un
trabajo permanente de cuidados, lo cual implica dificultades para poder separar el trabajo
remunerado con las responsabilidades familiares, o ejercer de modo continuo las
responsabilidades y tareas en el Sll.

Segundo, la organizacion del trabajo en el Sl se vio fuertemente afectada por un aumento en
la intensidad del trabajo, en realizar tareas en horarios no tradicionales y los fines de semana,
y en el volumen de trabajo que alcanzé a méas de la mitad del personal. Siendo mayormente
afectados AFIICH (cantidad de trabajo, descansos y jornadas no tradicionales), las mujeres
(horario no tradicional) y la modalidad de trabajo remoto (horario no tradicional y fines de
semana). En particular, la extension de la jornada alcanz6 una media de 9,7 horas diarias,
experimentando alzas significativas el personal de AFIICH y mujeres. Si bien, el trabajo
remoto y la modalidad mixta son las que se ven mayormente afectadas, el trabajo presencial
registra una proporcion relevante de trabajo en horarios no tradicionales o fines de semana
lo cual da cuenta que incluso en esta variante existieron formas de trabajo remoto

3 En las conclusiones se reproducen estos puntos de conclusiones pero se profundiza en diferencias y
similitudes segun asociacién y modalidad de trabajo.



encubiertas. Ademas, al considerar los aumentos en carga e intensidad de trabajo, la
disminucion de salarios y los costos asociados a acondicionar el hogar como puesto de
trabajo, se pudo advertir que la pandemia significé un deterioro en las condiciones salariales
del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH. Finalmente, existen criticas relacionadas con
haberse hecho cargo de la entrega de ayudas sociales, que éstas afectaron el clima laboral
y que le restaron tiempo a otras responsabilidades del Sll. Todo lo cual afecté de forma
importante a un personal exigido fuertemente por la demanda que generoé la politica social
definida por el Gobierno y el Parlamento.

Tercero, se estimé que un 42,4% del personal afiliado a las asociaciones se encuentra bajo
la modalidad de trabajo remoto, un 38,4% en modalidad mixta y un 18,2% en modalidad
presencial. Existiendo una mayor proporcion de mujeres en modalidad remota, reafirmando
lo que reportan otras investigaciones respecto a la mayor prevalencia femenina que,
potencialmente, permite “conciliar’ trabajo remunerado y cuidados, pero también reproducir
roles de género (Boccardo et al., 2020, 2021; Mirchandani, 1999; Sullivan & Lewis, 2001). De
todas formas, los resultados muestran que el Sll puede operar con una proporcién mayoritaria
de trabajo remoto y la modalidad mixta, no obstante, el costo en condiciones laborales y de
salud ha sido particularmente elevado durante la pandemia, sumado a que el trabajo
presencial ha debido recurrir a labores fuera del lugar habitual.

En cuarto lugar, existe una evaluacion relativamente positiva de las jefaturas directas, sobre
el conocimiento de responsabilidades y funcionamiento de canales de comunicacion. Los
mayores problemas se concentran en la calidad de las capacitaciones y en la liberacién de
jornadas para poder participar de estas. A pesar que las situaciones de acoso y
discriminaciones por género tienen una frecuencia en torno al 10-20%, las mujeres registran
diferencias significativas en el caso de discriminaciones por género y de acoso laboral de
parte de funcionarios del servicio.

Quinto, el trabajo remoto ha significado cambios importantes en el trabajo de una proporciéon
considerable del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH. En linea con lo reportado por otras
investigaciones, se trata de un trabajo que se desarrolla mayoritariamente en un espacio
compartido, con herramientas de trabajo propias y que no necesariamente garantizan una
calidad adecuada (Montreuil & Lippel, 2003). Ademas, han existido problemas de conexion y
una mayoria ha tenido dificultades para establecer una desconexion de 12 horas efectivas, al
punto que las personas permanecen conectadas cerca de 9,7 horas en promedio (lo cual
equivale a la jornada diaria estimada). Otro elemento critico es la escasa capacitacion recibida
para realizar el teletrabajo, asi como de escasa informacion en términos de seguridad e
higiene, qué hacer en caso de sufrir accidentes laborales y acceso a apoyo psicolégico.
Ademas, alrededor de 1 de cada 4 personas han presentado problemas con VPN, escritorios
remotos y software. En suma, la evidencia reportada sugiere que el Sl realiz6 pocos
esfuerzos por asegurar condiciones materiales, organizacionales y psicosociales para que el
trabajo remoto se realizara de forma adecuada, siendo su personal el que asumid los costos
salariales y en salud laboral de mantener el servicio funcionando.

Adicionalmente, un 62,5% del personal indicé que tenia una disposicidbn muy baja o baja de
retornar a una modalidad presencial, lo cual se podria relacionar con el temor a los contagios,
la experiencia de trabajo remoto en condiciones excepcionales, la ausencia de tiempos de
traslado o el poder interactuar mas regularmente con las personas que componen el hogar.



Sexto, en términos generales hay una implementacién razonable de medidas de prevencién
y proteccion en lo que respecta al trabajo presencial, producto del propio trabajo del SllI, su
personal y las asociaciones. Ahora bien, entre los puntos mas preocupantes aparece la
insuficiencia del apoyo psicolégico de parte del servicio (cerca de 5 del personal). Asimismo,
se constato que un poco menos de la mitad del personal tienen una percepcion de exposicion
a situaciones de contagio de COVID-19 con alguna frecuencia. En cuanto a las situaciones
de violencia experimentadas, existe una baja proporcién de personas que ha padecido
violencia verbal por parte de la jefatura y violencia fisica por parte de usuarios. En cambio,
uno de cada dos trabajadores experimentd con alguna frecuencia situaciones de violencia
verbal por parte de los usuarios del servicio. Finalmente, constatar que 2 de cada 5 personas
del personal asociado a AFIICH y ANEIICH ha enfrentado la pérdida de un familiar o persona
cercana durante la pandemia, situacion que han debido enfrentar de forma personal sin poder
dejar de prestar los servicios en el Sll.

En séptimo lugar, el estudio muestra graves problemas de salud fisica y mental del personal
afiliado a ANEIICH y AFIICH. En términos de salud mental, un 35,8% del personal tiene
sintomas de ansiedades moderadas o severas, y un 22,5% sintomas depresivos moderados
o graves. Al igual que lo que indican diversas investigaciones, se registré un indice de salud
mental cuyo puntaje fue menor a 50 puntos que pueden explicar el reclamo por falta de apoyo
psicologico tanto en las modalidades de trabajo remoto como presencial (Di Martino 2004
Bergum, 2007). En particular, 3 de cada 4 personas se encuentran en riesgo de enfermarse
por factores relacionados a la intensidad del trabajo, ademas de molestias fisicas de diversa
indole. Finalmente, se pudo observar que la modalidad presencial disminuye
significativamente la percepcion de riesgo a enfermarse, que es mas elevada en la modalidad
mixta y remota; en cambio, la presencialidad elevaria el indice de bienestar en salud mental.
En definitiva, la situacion de salud del personal es sumamente delicada y podria tener
consecuencias permanentes, sobre todo si se considera la extension de la pandemia de
COVID-19.

Octavo, en términos de trabajo doméstico y de cuidados, se registra una mayor proporcion
de responsabilidades, de doble presencia y de carga de trabajo de cuidados con un sesgo de
género. Son las mujeres afiliadas a AFIICH y ANEIICH quienes han debido cargar en una
mayor proporcién con estas responsabilidades de trabajo doméstico y de cuidados, y visto
interrumpida sus labores en el Sll. Asimismo, se constatd violencia de género, fisica y
psicoldgica, lo cual sumado a una mayor discriminacioén por género y acoso laboral requiere
colocar esta problematica en el centro de las politicas de ambas asociaciones.

En noveno lugar, la evaluacion negativa o regular de la gestion del director del Sll predomina
en practicamente todas las dimensiones, en parte, por el deterioro de las condiciones
laborales y de salud mental registradas durante la pandemia de COVID-19. Pero también, por
un juicio critico del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH respecto de la misién del Sll que
durante se habria desatendido, en parte, por las exigencias del Gobierno en términos de
apoyar la entrega de ayudas sociales, pero también por una critica a la gestion especifica del
director del SllI en relacién con funciones de fiscalizacién de grandes contribuyentes, y de una
pérdida de autonomia respecto de los grandes grupos econémicos y el gobierno.

En suma, el personal afiliado a AFIICH y ANEIICH se ha visto sometido a una mayor carga e
intensidad laboral, la extension de jornadas y a situaciones de riesgo propias de la pandemia



de COVID-19. En el caso del trabajo remoto, han sostenido sus labores a partir de sus propias
herramientas y escaso apoyo del Sll en términos de organizacion del trabajo; mientras que,
en el caso del trabajo presencial los problemas se han enfocado en la relacién con usuarios,
exposicion a contagio y falta de acceso a apoyo psicologico. Todo lo cual, tiene al personal
en una delicada situacion de salud fisica y mental, al tiempo que se evidencia la desigual
carga de cuidados y situaciones de violencia que experimentan mayormente las mujeres. No
obstante aquello, el personal a continuado prestando los servicios habituales y las exigencias
gue el Gobierno y el Parlamento le han encomendado.

Se trata de un esfuerzo considerable que, en definitiva, requiere de un reconocimiento del
propio SlI, de medidas urgentes en términos de organizacion del trabajo y de salud laboral,
sobre todo mental, que ha afectado de diversas formas a todos los grupos laborales que
conforman el servicio, y una evaluacion profunda de esta experiencia en miras a posibles
cambios en el modelo de relaciones laborales del Servicio de Impuestos Internos.



Introduccion

El teletrabajo no es un fendmeno nuevo en la administracion publica chilena. De hecho, previo
a la pandemia de COVID-19 se realizaron pruebas piloto en algunas reparticiones para
evaluar la posibilidad de implementarlo de manera masiva®. Sin embargo, fue durante la crisis
sanitaria que su extension alcanz6 una proporcion considerable de la fuerza laboral. En el
trimestre mayo-junio-julio de 2020 las personas ocupadas en una modalidad de trabajo
remoto desde casa, trabajo a distancia o teletrabajo® alcanzaron un 28,9% de la fuerza laboral
asalariada; mientras que, en junio-julio-agosto de 2021 registr6 un total de 17,5%. En
especifico, la administracion publica alcanzé un 47,5% en el trimestre junio-julio-agosto de
2020, y un 24,5% en igual trimestre de 2021.

No existe consenso en la literatura sobre las consecuencias del teletrabajo en las empresas
y las personas que lo ejercen. Algunas perspectivas destacan mejoras en la productividad y
menores costos organizacionales (Bloom, 2014; Harker, Martin & McDonell, 2012), una mayor
autonomia del personal (Di Martino & Wirth, 1990), la integraciébn de perfiles
sociodemogréficos excluidos del mercado como personas jévenes y mujeres (Darville et al.,
2018; Villegas, 2013), y sobre posibilidades de conciliar el trabajo remunerado con la vida
familiar (De Vries, 2019). En cambio, miradas criticas apuntan a problemas relacionados con
la calidad y propiedad de las herramientas de trabajo (Montreuil & Lippel, 2003), constatan el
desdibujamiento de la jornada y una mayor carga de trabajo (Kelliher & Anderson, 2010),
nuevos problemas de salud laboral (Di Martino 2004; Bergum 2007), dificultades para ejercer
derechos laborales colectivos (Fairweather, 1999), la irrupcién de nuevos conflictos laborales
y la reproduccion de roles de género (Boccardo et al., 2020, 2021; Mirchandani, 1999; Sullivan
& Lewis, 2001).

Estudios recientes para el caso chileno reportan que durante la pandemia el teletrabajo se
desarroll6 con escasas regulaciones®, que una proporcion de la fuerza laboral no cuenta con
herramientas ergondmicas y condiciones ambientales necesarias (Boccardo, 2021), y que
expone al personal a riesgos que afectan su salud laboral y a una mayor carga de trabajo de
cuidados, lo cual eleva las brechas de género (Boccardo et al., 2020a; Boccardo & Andrade,
2021). En particular, el teletrabajo desdibujé las jornadas laborales y aument6 el tiempo de
trabajo en los servicios publicos, que al no contar con regulaciones estatales permite
organizarlo con altos niveles de discrecionalidad jerarquica (Boccardo et al., 2021).

Durante la pandemia de COVID-19, el Servicio de Impuestos Internos (SllI) se vio afectado
por tener que administrar y procesar los reclamos en la entrega del bono y el crédito solidario
para la “clase media” (Ley 21.323) y ayudas a las MYPE (Ley 21.354), o reportar informacion

4 Para conocer la experiencia de INAP consultar Inostroza, J. & Pavéz, M. (2021). Teletrabajo: Modelo,
manual y recomendaciones de politica para INAPI. Proyecto de Colaboracion OIT-INAPI. Informe Final
de  Consultoria. Recuperado  en: https://www.inapi.cl/docs/default-source/2021/centro-de-
documentacion/estudios/teletrabajo/informe_teletrabajo inapi oit 2021.pdf?sfvrsn=1cd6873d 2

5 La estimacién del INE para empresas y personas se realiza a partir de la Encuesta Mensual de
Remuneracion y del Costo de la Mano de Obra, y utiliza una categoria mas amplia que la de teletrabajo
(OIT, 2019), por lo que las proporciones reportadas incluyen trabajo remoto desde casa, trabajo a
distancia y teletrabajo. La unidad de observacion son empresas y la actividad Administracion Puablica
excluye los servicios publicos de educacion y salud segun el clasificador CIIU Rev.3.

6 En abril de 2020 se aprob6 una ley de trabajo a distancia y teletrabajo para el sector privado (Ley
21.220), pero no existe una Ley de Teletrabajo para la Administracion Puablica.
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a las AFP para la entrega del segundo retiro de fondos previsionales (como indica la Ley
21.295). Todo lo cual aumenté la carga del personal y significé la desatencion de funciones
relevantes de fiscalizacion.

Con el propésito de contar con evidencia robusta para establecer mejoras en las condiciones
laborales y de salud, asi como enfrentar posibles cambios en el sistema de relaciones
laborales del SlI, la Asociacion de Fiscalizadores del Servicios Impuestos Internos de Chile
(AFIICH) y la Asociacion Nacional de Funcionarios de Impuestos Internos de Chile (ANEIICH)
solicitaron a la Fundacion Nodo XXI un estudio para conocer las condiciones de trabajo y
salud, asi como una evaluacién de la gestion del Director del Servicio de Impuestos Internos
de Chile durante el 2021.

La estrategia metodolégica de la investigacion fue de tipo cuantitativa y descriptiva. La
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestion en el SIl 2021 conto
con un médulo de variables descriptivas, de condiciones de trabajo, preocupaciones y
temores producto de la pandemia de COVID-19, de salud fisica y mental, trabajo de cuidados
y una evaluacién de la gestién del director del Sll. El método de muestreo fue aleatorio y
probabilistico, y no se utilizaron reemplazos. Se aplicé un cuestionario autoadministrado en
linea a una muestra de caracter probabilistico y representativa de afiliados y afiliadas a la
AFIICH y ANEIICH a julio de 2021. El trabajo de campo se realiz6 entre el 2 de septiembre y
el 1 de octubre de 2021. El nivel de respuesta alcanzado fue de 62,3% lo que corresponde a
697 entrevistas sobre la muestra efectiva de 1118. El error muestral se estimo en +2,9%,
considerando varianza maxima y un nivel de confianza de 95,5%’. Se utilizaron ponderadores
de ajuste para estimar estadisticos insesgados segun caracteristicas de la poblacion (género
y afiliacion).

Este informe de resultados describe y analiza las condiciones de trabajo y de salud mental
del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH durante el 2021; pero también, reporta una
evaluaciéon de los afiliados y afiliadas a la gestion del director de Servicio de Impuestos
Internos de Chile durante el 2021 segun variables de interés como son género, edad y
afiliacion. En las conclusiones, se destacan los principales hallazgos y se profundiza con
particular énfasis en diferencias y similitudes segun asociacion y modalidad de trabajo.

Se espera que el estudio Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestién en el Servicio de
Impuestos Internos 2021. Trabajadores y Trabajadores de AFIICH y ANEIICH, contribuya de
forma significativa a mejorar las condiciones laborales y de salud mental del personal del Sli
durante la pandemia, y contribuir en una mejora en la gestion del Sl a partir de la evaluacion
realizada a su director. En definitiva, se espera que la produccién de conocimiento técnico
robusto permita enfrentar las actuales condiciones que enfrenta el personal afiliado a AFIICH
y ANEIICH, pero también posibles cambios al sistema de relaciones laborales en el Servicio
de Impuestos Internos de Chile.

7 A nivel de asociacion el error muestral estimado es de 3,7% considerando varianza maxima y nivel
de confianza de 95,5%. A modo de referencia, la Ultima encuesta CEP de septiembre de 2021 realizada
en linea alcanzé un nivel de respuesta de 67,8% y se estimé un error muestral de +2,8. Recuperado
de : https://www.cepchile.cl/cep/site/docs/20210915/20210915081102/encuestacep sep2021.pdf
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Capitulo 1: Caracterizacion general de trabajadores/as del S|

El primer capitulo ofrece una caracterizacién segun asociacion, edad y composicion del grupo
familiar del personal del SlI afiliado a AFIICH y ANEIICH durante el afio 20218,

En primer lugar, se indagd sobre la composicién interna de las asociaciones segun el género
y la edad (Tabla 1.1). En términos generales, un 44,7% esta afiliado a AFIICH y un 55,3% a
ANEIICH. En AFIICH, un 42,9% son hombres y un 56,8% son mujeres, al tiempo que un
68,5% pertenecen al tramo de edad de entre 36 y 59 afios. Por su parte, en ANEIICH, se
estima la misma cantidad de hombres y mujeres, y concentran la mayor cantidad de personal
afiliado en el tramo de edad de 36 a 59 afios (71,4%).

Tabla 1.1. Asociacion por género y edad

AFIICH ANEIICH Total

Género

Masculino 42,9% 50,0% 46,9%
Femenino 56,8% 50,0% 53,0%
Otro? 0,3% 0% 0,1%
Edad

18-35 17,1% 16,0% 16,5%
36-59* 68,5% 71,4% 70,1%
60 0 mas 14,3% 12,6% 13,4%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta AFIICH/ANEIICH - NODO XXI (2021)1°,

En segundo lugar, se exploré en las medias de edad (Tabla 1.2), que corresponde a 47,1
afos, al tiempo que el/la trabajador/as mas joven indic6 tener 24 afios y el/la de mayor edad
79 afios. A nivel de asociacion, la media de edad del personal afiliado a AFIICH (47,3 afios
en promedio) es ligeramente superior a la media de edad de ANEIICH (46,9 afios en
promedio). A nivel de género, la media de edad de los hombres (47,2 afios en promedio) es
levemente superior a la media de edad de las mujeres (46,9 afios promedio). Ahora bien, esta
distribucion constata que hay una tendencia similar de edades en la composicién de las
asociaciones y a nivel de género, no existiendo diferencias significativas.

8 Todas las estimaciones de punto presentadas en este informe refieren al personal afiliado a ANEIICH
y AFIICH. En texto o mediante un * se indica cuando la categoria registra diferencias estadisticamente
significativas a nivel poblacional, considerando un nivel de confianza del 95,5% y varianza maxima.

9 Las categorias de género incluidas en este estudio fueron “Masculino”, “Femenino” y “Otro”. No
obstante, en los analisis posteriores no se reportara la categoria “Otro” en los analisis de género debido
a su baja frecuencia en la muestra (1 caso). De todas maneras, el caso esta incluido en el resto de las
estimaciones puntuales reportadas.

10 Salvo que se indique lo contrario, los datos sefialados fueron estimados a partir de la Encuesta
Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestién en el Sll 2021.



Tabla 1.2. Distribucion por edad

Edad Media Minimo Méximo
Asociacion

AFIICH 47,3 27 79
ANEIICH 46,9 24 76
Género

Masculino 47,2 24 79
Femenino 46,9 26 74
Total 47,1 24 79

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se examind la composicion del hogar. En esta linea, la media de personas en
el hogar es de 3,4, es decir, los hogares de las y los trabajadores del servicio se componen
por un promedio de 3,4 personas, siendo 1 persona el minimo y 11 el maximo (Tabla 1.3). A
nivel de asociacion, no se observan diferencias significativas.

Tabla 1.3. Distribucién de personas en el hogar'!

Media Minimo Maximo
AFIICH 3,4 1 11
ANEIICH 3,4 1 9
Total 3,4 1 11

Fuente: Elaboracion propia.

Asi también, se observa que en mas de la mitad de los hogares de los/as trabajadores/as
viven personas en situacion de riesgo, es decir, mayores de 60 afios y/o con enfermedades
cronicas o respiratorias (Tabla 1.4). A nivel de asociacion, una proporcion levemente superior
de afiliados/as a ANEIICH (59,7%) declard convivir con personas en situacion de riesgo (en
contraste con un 56,7% en AFIICH).

Tabla 1.4. Personas en situacion de riesgo en el hogar

No Si
AFIICH 43,3% 56,7%
ANEIICH 40,3% 59,7%
Total 41,5% 58,4%

Fuente: Elaboracion propia.

11 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron un tamafo de hogar de 3,6
personas, 0,9 personas en riesgo y 0,9 estudiando en el Sll. De todas formas, los datos no son
comparables debido a las diferencias metodoldgicas en el disefio muestral.



En cuanto a la cantidad de personas que se encuentran actualmente en la educacion
preescolar, basica o media (Tabla 1.5), se observa que en los hogares viven en promedio 0,9
personas que cumplen dichas caracteristicas, siendo 0 el minimo y 4 el maximo. A nivel de
asociacion, no se observan diferencias significativas. Ademas, el personal que vive en
hogares compuestos por nifios/as y adolescentes que asisten actualmente a la educacion
preescolar, basica o media, indicaron que en promedio 1,0 nifio/a tiene 12 0 menos afios de
edad, siendo 0 el minimo y 3 el maximo. A nivel de asociacion, en AFIICH indicaron que en
promedio 1,0 nifio/a que asiste a la educacion tiene 12 afios 0 menos, mientras que este
promedio aument6 a 1,1 en el caso de ANEIICH.

Tabla 1.5. Personas del hogar que asisten a la educacién

Personas en la educacion

- . Media Minimo Méximo
preescolar, basica o media

AFIICH 0,9 0 4
ANEIICH 0,9 0 4
Total 0,9 0 4

Personas en la educacién
con 12 aflos o0 menos

AFIICH 1,0 0 3
ANEIICH 1,1 0 3
Total 1,0 0 3

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, un 54,8% indicO que sus hogares se encuentran compuestos por
personas que asisten a la educacion preescolar, basica o media (Tabla 1.6). De dichos
hogares, un 73,5% corresponde a nifilos/as de 12 afios 0 menos, siendo esta proporcion
levemente superior entre los/as afiliados/as a AFIICH (74,6%) que en ANEIICH (72,6%). De
todas formas, no se observan diferencias significativas entre asociaciones.

Tabla 1.6. Personas del hogar que asisten a la educacién

Personas en la educacién

preescolar, basica o media No Si
AFIICH 45,8% 54,2%
ANEIICH 44,8% 55,2%
Total 45,2% 54,8%
Personas en la educacion con 12

afios 0 menos

AFIICH 25,4% 74,6%
ANEIICH 27,4% 72,6%
Total 26,5% 73,5%

Fuente: Elaboracion propia.
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En suma, mas de la mitad de los hogares del personal afiliado a AFIICH o ANEIICH vive con
personas en riesgo 0 que se encuentran estudiando en algun nivel educativo (preescolar,
basica o media), lo cual puede significar un desgaste laboral adicional, interrupciones en su
jornada y una mayor dificultad para separar el trabajo del Sll con las responsabilidades
domeésticas o de cuidados. Se trata de hogares similares para el caso de la variable asociacion
y género, pero que se eleva significativamente a 3,6 personas por hogar en el caso de la
franja de 36-59 afos, 1,5 personas en riesgo en 60 afios 0 mas, 1,0 personas en la educacién
en 36-59 afios y 1,4 personas en educacion con 12 afios 0 menos en la franja de 18-35 afios.
En este sentido, la composicion del hogar es un elemento a considerar para la evaluacion del
trabajo realizado por cada persona durante la pandemia y las posibilidades de ejercer en esta
modalidad en el futuro, siendo relevante la variable edad como criterio de diferenciacion.
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Capitulo 2: Aspectos generales sobre el trabajo en pandemia

El segundo capitulo entrega una panoramica de las condiciones de trabajo del personal del
Sll y los aspectos que se han visto modificados a causa de la crisis sanitaria de COVID-19.
En especifico, se entrega una caracterizacion sociolaboral, aspectos relacionados con la
organizacion de la jornada y sus cambios durante la pandemia, un analisis de la autonomia
gue registra la fuerza laboral para influir en aspectos relacionados con el trabajo (velocidad,
cantidad de trabajo, tiempos de descanso y método en que se realiza el trabajo) y los
principales cambios ocurridos y, finalmente, una caracterizacion de la modalidad de trabajo
ejercida.

2.1. Caracterizacion laboral

En términos de distribucién geografica (Tabla 2.1), se observé una distribucién puntual similar
a lo largo del territorio chileno, con excepcion de la Direccion Nacional y Grandes
Contribuyentes que concentra a una gran cantidad de asociados/as de AFIICH (15,8%) y
ANEIICH (28,8%). AFIICH, por su parte, tiene una distribucion de socios/as en el servicio de
Santiago Oriente (11,4%), Concepcion (8,5%) y Santiago Centro (7,4%), y ANEIICH registra
mayores proporciones en Puerto Montt (7,5%), Valparaiso (6,9%) y Concepcion (6,3%). En
términos de género, ambos se encuentran en mayor medida en la Direccion Nacional, con
una mayor proporcién de hombres (27,6%) que de mujeres (18,7%). Finalmente, en términos
de edad, cada uno de los tramos concentra cerca del 23% de sus trabajadores en la Direccién
Nacional, destacando que el tramo de edad de entre 18 y 35 afios también cuenta con una
proporcién importante en Santiago Oriente (13,7%).
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Tabla 2.1. Direccién regional por asociacion, género y edad

Asociaciéon Género Edad Total

AFIICH ANEIICH Masculino Femenino 18-35 36-59 60 0 mas

Direccion Nacional

y Grandes 15,8% 28,8% 27,6% 18,7%  23,3% 232% 22,1%  23,0%
Contribuyentes*

Santiago Centro 7,4% 3,6% 4,8% 5,7% 5% 4,8% 8, 7% 5,3%
Santiago Poniente 3,9% 3,2% 2,7% 4,2% 54%  3,2% 2,6% 3,5%
Santiago Oriente* 11,4% 3,6% 4,8% 9,1% 13,7% 5,9% 3,8% 7,1%
Santiago Sur 6,3% 3,9% 3,5% 6,3% 2,0 51% 8,0% 5,0%
Santiago Norte 5,4% 1,6% 2,4% 4,0% 46%  3,2% 2,1% 3,3%
Arica 2,1% 0,7% 1,2% 1,4% 0,0% 1,8% 0,0% 1,3%
Iquique 2,8% 2,3% 3,0% 2,1% 43% 2,0% 3,1% 2,5%
Antofagasta 4,4% 3,6% 4,1% 3,8% 32% 4,5% 2,2% 3,9%
Copiap6 1,8% 3,7% 4,2% 1,6% 2,1%  2,4% 5,8% 2,8%
La Serena 2,9% 2,6% 3,7% 1,9% 1,9% 3,1% 1,7% 2,7%
Valparaiso 5,7% 6,9% 4,2% 8,3% 6,4%  6,0% 7,8% 6,4%
Rancagua 4,1% 5,2% 4,3% 5,0% 7,9%  3,6% 6,4% 4,7%
Talca 3,0% 5,1% 3,2% 5,1% 25% 52% 1,4% 4,2%
Chillan 1,1% 1,9% 1,2% 1,8% 18% 1,6% 0,9% 1,5%
Concepcion 8,5% 6,3% 8,1% 6,5% 56%  8,3% 3,9% 7,3%
Temuco 5,9% 1,3% 3,5% 3,3% 21%  2,4% 9,3% 3,4%
Valdivia 1,6% 4,2% 3,2% 2,9% 32% 2,6% 5,3% 3,0%
Puerto Montt 3,6% 7,5% 6,5% 5,1% 21% 7,5% 1,3% 5,8%
Coyhaique 1,0% 2,6% 2,1% 1,7% 19% 1,8% 2,7% 1,9%
Punta Arenas 1,3% 1,6% 1,6% 1,4% 1,0 1,7% 0,9% 1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de estamento (Tabla 2.2) se observa que la mayoria de los/as trabajadores/as
de AFIICH (92,7%) son fiscalizadores, al tiempo que las y los trabajadores de ANEIICH
concentran una mayor proporcion de sus socios/as en cargos administrativos (33,7%) y
profesionales (30,3%). En términos de género, las mujeres concentran una mayor cantidad
de fiscalizadoras (52,9%) y administrativas (22,0%), a diferencia de hombres que concentran
un porcentaje inferior de fiscalizadores pero significativo (41,6%) y cuentan con mayor
cantidad de profesionales (22,0%) y auxiliares (8,7%), siendo esta Ultima categoria
estadisticamente significativa. Finalmente, en términos de edad, todos los tramos concentran
a la mayoria de sus trabajadores en el estamento de fiscalizadores, con una mayor
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prevalencia de jovenes (53,9%), y lo siguen los estamentos administrativos y de
profesionales.

Tabla 2.2. Estamento por asociacién, género y edad

Auxiliares Administrativos Técnicos Fiscalizadores Profesionales Directivos

Asociacion

AFIICH 0,0% 0,0% 0,0% 92,9%* 3, 7% 3,4%
ANEIICH 7,5% 33, 7% 15,9% 11,3% 30,3% 1,3%
Género

Masculino 8,7% 14,9% 9,6% 41,6% 22,0% 3,3%
Femenino 0,3% 22,0% 8,1% 52,9% 15,3% 1,4%
Edad

18-35 4,6% 19,7% 5,4% 53,9% 16,4% 0,0%
36-59 5,0% 18,1% 9,0% 46,8% 18,3% 2,8%
60 0 mas 0,0% 21,0% 12,1% 44,0% 20,7% 2,2%
Total 4,1% 18,7% 8,8% 47, 7% 18,4% 2,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de jerarquia (Tabla 2.3), la mayoria de las y los trabajadores no cuentan con
cargo de jefatura (89,2%). Al desagregar por asociacion, se observé que un 12,9% del
personal en AFIICH son jefaturas, en contraste con un 9,2% en ANEIICH. Ahora bien, AFIICH
tiene una mayor proporcion de jefaturas de grupo (9,5%) y ANEIICH jefaturas de area (5,6%),
siendo la primera diferencia estadisticamente significativa. En términos de género, un 12,9%
de los hombres indicé tener jefaturas, en contraste con un 9,1% de las mujeres, y tanto en las
jefaturas de grupo como de area, los hombres tienen un mayor porcentaje de participacion,
no siendo estadisticamente significativa. Finalmente, en términos de edad, las personas de
entre 36 y 59 aflos tienen una mayor proporcion de trabajadores con cargos de jefatura
(12,2%), especialmente jefaturas de grupo (7,6%) y, si bien las personas de 60 afios 0 mas
son quienes presentan una menor proporcion de cargos de jefatura (5,8%), son quienes
lideran las jefaturas de area (4,9%).
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Tabla 2.3. Jerarquia por asociacion, género y edad

Jefatura de Jefaturade No tengo cargo

Grupo?? Areal3 de jefatura*
Asociacion
AFIICH 9,5% 3,4% 87,1%
ANEIICH 3,6% 5,6% 90,8%
Género
Masculino 6,4% 6,5% 87,2%
Femenino 6,1% 3,0% 90,9%
Edad
18-35 5,1% 4,6% 90,4%
36-59 7,6% 4,6% 87,8%
60 0 mas 0,9% 4,9% 94,2%
Total 6,2% 4,6% 89,2%

Fuente: Elaboracion propia.
2.2. Organizacion del trabajo y cambios durante la pandemia

Un aspecto relevante de la organizacion del trabajo es la jornada laboral. Por ello, se indag6
en las horas que el personal del Sl trabaja en un dia promedio, tanto antes como durante la
crisis sanitaria de COVID-19 (Tabla 2.4). Del mismo modo, se analizé la extensién y
desdibujamiento de la jornada, en base a indicadores como trabajar los fines de semana y
fuera del horario habitual de trabajo (hoches o madrugadas). Finalmente, se incorporan
elementos asociados a cambios en el trabajo debido a la implementacion de ayudas sociales
de parte del gobierno.

Previo a la crisis sanitaria, las y los trabajadores reportaron trabajar en promedio 9,5 horas
diarias, donde el minimo de horas trabajadas fue 1 y el maximo 16 horas diarias!*. En términos
de asociacion, los/as socios/as de ANEIICH reportaron un promedio de horas mayor que
AFIICH (9,6 y 9,3 horas), siendo la Unica diferencia estadisticamente significativa. En términos
de género, los hombres reportaron un promedio levemente superior que las mujeres (9,6 y
9,4 horas). En términos de edad, las personas de 60 afios o mas indicaron trabajar un
promedio menor (9,3 horas) que las personas de entre 18 y 59 afios (9,5 horas). Ahora bien,
el promedio de horas de trabajo reportadas por las y los trabajadores sobrepasa la jornada
completa de 9 horas diarias, evidenciando una extension de la jornada mas all4 de lo que

12 Fiscalizadores 74,4%, Administrativos 11,3%, Directivos 10,6%, Auxiliares 3,0%, Técnicos 2,8%,
Profesionales 0,0%

13 Profesionales 37,1%, Directivos 31,9%, Auxiliares 12,2%, Fiscalizadores 7,6%, Administrativos
7,4%, Técnicos 3,7%.

14 Se consideré 16 horas diarias como criterio maximo de corte, suponiendo que es una cantidad
elevada (pero posible) de horas en que el personal podria estar disponible para atender situaciones
laborales, dejando 8 horas a necesidades de descanso, trabajo de cuidados y tiempo libre. Aquellos
casos que sobrepasan las 16 horas fueron considerados atipicos y, por tanto, eliminados del analisis.
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puede estar establecido en una jornada ordinaria de 9 horas. En este sentido, antes de la
crisis sanitaria, las horas promedio de trabajo sobrepasaban la jornada regular, siendo
imperativo evidenciar si esta problematica se ha intensificado durante la pandemia.

Al analizar los mismos indicadores de jornada laboral durante la pandemia (Tabla 2.4) se
observa un aumento no significativo en el promedio diario de horas de trabajo, que en la
actualidad alcanza 9,7 horas. Quienes mas aumentaron las horas trabajadas fueron las y los
socios de AFIICH (aumenté 0,6 horas) y las mujeres (aumenté 0,4 horas), siendo en ambos
casos un cambio significativo. Al igual que previo a la pandemia, la cantidad de horas que el
personal dedica a sus labores sobrepasa los limites formales y podria estar impactando
negativamente en la calidad del trabajo y la salud laboral del personal del SlI.

Especificamente, en lo que refiere a las modalidades de trabajo, si bien previo a la crisis
sanitaria el personal se desempefiaban exclusivamente en modalidad presencial, los
resultados reportan que quienes continuaron desempefiandose en dicha modalidad
mantuvieron el mismo promedio diario de horas de trabajo (9,8). Sin embargo, quienes
pasaron a trabajar en modalidad mixta, aumentaron su media de trabajo en 0,1 horas y
guienes se desempefian en modalidad remota, aumentaron su media de horas de trabajo en
0,4 horas, siendo este Ultimo un aumento significativo.

Tabla 2.4. Jornada laboral previa y durante la pandemia por asociacién, género y edad

Antes de la crisis sanitaria Durante crisis sanitaria

A | iSi . . L. . - L.
ntes de lacrisis Media Minimo Maximo Media Minimo Maximo

sanitaria

Asociacion

AFIICH 9,3 5 12 9,9 4 16
ANEIICH 9,6 1 16 9,5 1 16
Género

Masculino 9,6 2 16 9,6 1 16
Femenino 9,4 1 15 9,8 1 15
Edad

18-35 9,5 7 13 9,7 4 16
36-59 9,5 2 15 9,8 1 16
60 0 méas 9,3 1 16 9,3 1 15
Modalidad

Remota 9,4 5 15 9,8 3 15
Mixta 9,6 2 16 9,7 4 16
Presencial 9,8 8 12 9,8 5 16
Total 9,5 1 16 9,7 1 16

Fuente: Elaboracion propia.
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Un siguiente aspecto relevante es la variabilidad de la jornada de trabajo. Para ello, se indag6
en qué tan a menudo el personal del Sll trabaja los fines de semana y con qué frecuencia
trabajan fuera de su jornada habitual (Tabla 2.5). En términos generales, un 41,5% declar6
gue nunca trabaja los fines de semana, aunque un 31,4% si lo hace a veces. Ademas, un
39,6% declar6 que a veces trabaja fuera de su horario habitual. Estos resultados son
indicativos de un desdibujamiento de las jornadas laborales que tienden a extenderse
habitualmente por fuera de la jornada regular.

En términos de asociacion (Tabla 2.5) se observan importantes diferencias pues solo un
30,4% de los/as asociados/as a AFIICH declaré nunca trabajar durante los fines de semana
y un 19,3% indic6é nunca trabajar fuera de la jornada habitual de trabajo, en contraste con
ANEIICH donde un 50% de sus trabajadores indicaron nunca trabajar los fines de semana y
un 39,4% sefal6 nunca trabajar fuera de la jornada habitual. En este sentido, se observa que
los/as trabajadores de AFIICH, mayoritariamente personal de fiscalizacion, tienen altos
grados de flexibilidad y un desdibujamiento de su jornada mayor (estadisticamente
significativo) que el caso de ANEIICH.

En términos de género (Tabla 2.5), las mas golpeadas por el trabajo fuera del horario regular
son las mujeres, pues un 61,5% de ellas declar6 en algun grado trabajar los fines de semana
y un 72,4% lo hace fuera de su jornada habitual, siendo la categoria “a veces” en la que mas
se concentran las trabajadoras. Sin embargo, en este caso las diferencias no resultan
estadisticamente significativas para la categoria “nunca”.

Entonces, la variable asociacion es la que explica mayormente las diferencias en la
proporcion de personas que nunca han debido trabajar los fines de semana o en horarios no
habituales, mientras que una proporcion relevante si ha experimentado el desdibujamiento de
la jornada laboral.

En términos de edad (Tabla 2.5) las personas de 60 0 mas afios son quienes declaran en una
mayor proporcion trabajar durante los fines de semana, pues un 40,7% lo hace a veces, en
contraste con cerca de un 30% del personal de los otros tramos de edad. Por otro lado, las
personas entre 36 y 59 y las de 60 afios 0 mas declaran en mayor medida trabajar a veces
fuera del horario habitual, aunque los/as trabajadores/as de entre 18 y 35 indicaron en una
mayor proporcién trabajar casi siempre o siempre (12,2%) bajo esta modalidad. Sin embargo,
tampoco resultan estadisticamente significativas las diferencias para la categoria “nunca”.

En términos de modalidad de trabajo (Tabla 2.5), quienes mas declaran trabajar los fines de
semana y fuera del horario habitual de trabajo son quienes se desempefian en modalidad
remota. En ambos casos, la mayoria de quienes se desempefiaron en modalidad remota
indicaron trabajar a veces bajo estas condiciones (34,7% durante los fines de semana y
44.3% fuera del horario habitual). Por su parte, los/as trabajadores/as presenciales son
guienes menos declaran trabajar bajo estas condiciones, encontrando diferencias
estadisticamente significativas en las categorias “nunca”, “casi siempre” y “siempre” entre
trabajo presencial y remoto. De todas formas, las personas que se desempefiaron de modo
presencial han debido trabajar en alguna proporcién los fines de semana y en horarios no
habituales, lo cual relativiza el hecho de que se hayan desempefiado exclusivamente en
dependencias del SlI.
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Tabla 2.5. Variabilidad de jornada laboral por asociacién, género y edad, en base a
pregunta “Durante el ultimo mes (...)”

¢Hatenido que trabajar los fines de Casi Casi .
semana? Nunca nunca A veces siempre Siempre
Asociacion

AFIICH 30,4% 16,2% 36,5% 12,5% 4,4%
ANEIICH 50,4% 16,2% 27,2% 4,8% 1,3%
Género

Masculino 44.,8% 16,4% 30,3% 6% 2,6%
Femenino'® 38,5% 16,1% 32,4% 10,3% 2,7%
Edad

18-35 40,8% 17,5% 29,6% 8,6% 3,6%
36-59 42,3% 16,5% 29,9% 8,5% 2,8%
60 0 mas 39,3% 13,7% 40,7% 5,3% 0,9%
Modalidad

Remota 32,2% 18,5% 34,7% 10,9% 3,7%
Mixta 42,7% 15,8% 29,9% 8,7% 2,9%
Presencial 59,1% 11,5% 27,9% 1,6% 0,0%
Total 41,5% 16,2% 31,4% 8,3% 2,7%
g,Hatgnido quet.rabaja}r fuera de su Nunca Casi A veces .Casi Siempre
horario de trabajo habitual? nunca siempre
Asociacion

AFIICH 19,3% 13,4% 39,7% 21,0% 6,6%
ANEIICH 39,4% 10,5% 39,5% 8,4% 2,2%
Género

Masculino 33,5% 12,6% 39,1% 11,9% 2,9%
Femenino 27,6% 11% 40,1% 15,9% 5,4%
Edad

18-35 25,4% 12,5% 36,3% 20,2% 5,6%
36-59 30,9% 11,5% 40,3%& 12,9% 4,4%
60 0 més 35,5% 12,6% 38,9% 11,8% 1,3%

15 Cabe notar que al haber mas mujeres afiliadas a AFIICH, las asociaciones de resultados en algunos
analisis entre AFIICH y género femenino pueden estar explicadas ya sea por la funcidn especifica que
desempenfian los/as trabajadores/as de AFIICH o por el género. Esto se puede observar, por ejemplo,
en la tabla 2.5, donde se observa una mayor flexibilidad en la jornada de asociados/as a AFIICH y
mujeres.
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Modalidad

Remota 20,3% 10,2% 44,3% 18,9% 6,3%
Mixta 31,1% 12,0% 38,7% 14,2% 4,0%
Presencial 51,5% 14,4% 31,0% 3,2% 0,0%
Total 30,5% 11,8% 39,6% 14,0% 4,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Otra dimension de la organizacion del trabajo es la autonomia que se tiene en el espacio de
trabajo. Para abordar tal aspecto, se indagd sobre la frecuencia con que el personal puede
influir en distintos aspectos del proceso de trabajo durante el mes de referencia de la
encuestal®. En términos generales, el personal del Sl tiene grados de autonomia medio-altos
(Tabla 2.6), especialmente en torno a la influencia que tienen en establecer el orden o método
con que realizan su trabajo (3,9 puntos). El item donde se evidencia un menor grado de
autonomia es en la influencia sobre la cantidad de trabajo que deben realizar (2,2 puntos).

En términos de asociaciones (Tabla 2.6), tanto en la velocidad, el descanso y orden de
trabajo, las y los trabajadores de ambas asociaciones tienen grados de autonomia similares
para decidir sobre estos aspectos, aunque ANEIICH sobrepasa en 0,1 puntos a AFIICH en
cada categoria. La mayor diferencia se observa en el grado de autonomia sobre la cantidad
de trabajo, pues ANEIICH tiene una indice medio (2,5 puntos) y AFIICH un indice medio-bajo
(1,9 puntos), siendo estadisticamente significativas. En términos de género, la mayor
diferencia se observa en el grado de influencia sobre la cantidad de trabajo, pues los hombres
presentan un grado de autonomia medio (2,4 puntos) y las mujeres un grado de autonomia
medio-bajo (1,9 puntos), siendo estadisticamente significativa. En términos de edad no se
observan mayores diferencias. En este sentido, salvo la cantidad de trabajo que esta marcada
por la asociacion y el género de la persona, la autonomia para organizar diversos aspectos
del trabajo en el Sl es una caracteristica que abarca al conjunto del personal.

16 Se estim6 una escala de autonomia en el trabajo, donde 1 es un grado muy bajo de autonomia y 5
muy elevado. Las medias son solo referenciales y cumplen un papel descriptivo.
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Tabla 2.6. Autonomia en el trabajo por asociacién, género y edad, en base a pregunta
“¢,Con qué frecuencia usted puede influir en (...)?”

Cantidad  Tiempos de Ordeno

Velocidad de trabajo descanso método
Asociacion
AFIICH 34 1,9 3,2 3.8
ANEIICH 3,5 2,5 3,3 3,9
Género
Masculino 3,4 2,4 3,2 3,8
Femenino 3.4 1,9 3,2 3,9
Edad
18-35 34 2,3 3,2 3,9
36-59 3.4 2,1 3,2 3,9
60 0 mas 34 2,3 3,3 3,8
Total 34 2,2 3,2 3,9

Fuente: Elaboracion propia.

Una ultima dimensién importante de analizar fueron los cambios ocurridos durante la crisis
sanitaria COVID-19 en la frecuencia de cada una de las dimensiones anteriores, pero también
en la variabilidad e intensidad de la jornada. En la Tabla 2.7, se observan los porcentajes de
guienes declararon un aumento en cada una de las dimensiones propuestas. En términos
generales, el trabajo fuera de la jornada habitual (54,7%), la intensidad de la jornada (52,0%)
y la cantidad de trabajo (50,1%) son las dimensiones que mas han aumentado durante la
pandemia.

En términos de asociacién (Tabla 2.7), se observa que los/as trabajadores de AFIICH
concentran mayores proporciones de asociados que declararon un aumento en el trabajo
fuera de la jornada habitual (64,6%) y durante los fines de semana (49,6%), reafirmando el
desdibujamiento de jornada evidenciado anteriormente. Asimismo, el personal afiliado a
AFIICH declaré en mayor medida un aumento de la intensidad de trabajo (58,0% en contraste
con un 47,0% en ANEIICH) y de la cantidad (53,9% en contraste con un 47,1% en ANEIICH).
Siendo estadisticamente significativas las diferencias en tiempo de descanso, trabajar fuera
de la jornada regular y en la intensidad de trabajo, en detrimento del personal afiliado a
AFIICH.

En términos de género (Tabla 2.7), se observa que las mujeres son las mas afectadas por los
cambios en las condiciones de trabajo, pues indican un mayor aumento del trabajo fuera de
la jornada habitual (61,2%) y durante los fines de semana (45,3%), asi como de la intensidad
de la jornada (56,6%). Siendo estadisticamente significativas las diferencias en el trabajo
fuera de la jornada regular, en contra del personal femenino.
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En términos de edad (Tabla 2.7), el tramo de entre 18 y 35 indica en una mayor proporcion
un aumento de la intensidad de la jornada (56,1%), del trabajo fuera de la jornada habitual
(62,8%) y del trabajo durante los fines de semana (43,1%). Cabe sefalar también que un
52,6% del personal entre 36 y 59 afios indicé un aumento en la cantidad de trabajo. De todas
formas, las diferencias registradas por edad no resultan estadisticamente significativas.

En términos de modalidad de trabajo (Tabla 2.7), una mayor proporcién de trabajadores que
se desempefian en modalidad presencial indicaron un aumento en la carga de trabajo: 42,2%
sefial6 que aumentd la velocidad de trabajo y 55,0% indic6 que aumento la cantidad de
trabajo. Ahora bien, en cuanto al trabajo fuera de la jornada regular y durante los fines de
semana, una mayor proporcion de trabajadores que se desempefian en modalidad remota y
mixta sefialaron que aument6 (65,5 y 51,5%, y 55,7 y 37,0%, respectivamente), siendo
diferencias estadisticamente significativa, que muestra como el trabajo remoto ha
desdibujado mayormente la jornada laboral. De todas formas, el hecho que el personal
presencial deba trabajar fines de semana o fuera de los horarios regulares expresa que estos
también vieron afectada la jornada regular y, posiblemente, desempefiaron algunas
actividades de manera remota. Finalmente, en cuanto a la intensidad de trabajo, quienes se
desempefian en modalidad remota fueron quienes més indicaron un aumento (56,0%).

Con todo, se observan importantes cambios en las condiciones de trabajo del personal del
Sll durante la pandemia, vale decir, un aumento en la carga laboral, en el desdibujamiento de
la jornada laboral y en la intensidad del trabajo. Si bien esto es transversal a todos/as los/as
trabajadores, ha afectado en mayor medida a los/as socios/as de AFIICH, mujeres y personas
de entre 18 y 35 afios.
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Tabla 2.7. Cambios en las condiciones de trabajo segin asociacion, género y edad (% de
aumento de cada dimensién)*’

Velocidad Cantidaq de Descansol® Euera de Fines de In.tensidad

trabajo jornada semana jornada

Asociacion

AFIICH 35,6% 53,9% 4,1% 64,6% 49,6% 58,0%

ANEIICH 40,5% 47,1% 9,3% 46,8% 32,0% 47,0%

Género

Masculino 35,7% 49,0% 6,2% 47,5% 33,8% 46,8%

Femenino 40,7% 51,3% 7,7% 61,2% 45,3% 56,6%

Edad

18-35 30,7% 48,5% 5,9% 62,8% 43,1% 56,1%

36-59 39,5% 52,6% 8,0% 53,9% 40,1% 52,1%

60 0 mas 39,5% 38,4% 3,5% 48,5% 33,6% 44,4%

Modalidad

Remota 36,4% 46,3% 5,5% 65,5% 51,5% 56,0%

Mixta 38,6% 52,4% 9,8% 55,7% 37,0% 52,3%

Presencial 42,2% 55,0% 3,2% 28,1% 19,2% 43,6%

Total 38,3% 50,1% 7,0% 54,7% 39,9% 52,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, los resultados indicaron que para un 35,8% de las y los trabajadores del servicio,
el salario mensual disminuy6 durante la pandemia (Tabla 2.8). En este aspecto, quienes en
mayor medida vieron disminuidos sus ingresos fueron los hombres (38,2%), los/as
trabajadores/as de entre 18 y 35 afios (40,6%) y quienes se desempefian en modalidad mixta
(41,3%). En tanto, un 2,4% de trabajadores/as sefialé que su salario mensual aumento,
posiblemente por cambios en los grados de administrativos o auxiliares, o cambios en las
asignaciones variables en las funciones de fiscalizacién. De todas formas, la evidencia
sugiere que durante la pandemia aumento tanto la carga como la intensidad de trabajo y, sin
embargo, para cerca de un tercio de los/as trabajadores esto no ha implicado un aumento del

17 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron un 20,9% de aumento en
velocidad, un 24,9% en cantidad, un 28,5% en tiempo de descanso, un 41,5% de trabajo fuera de la
jornada, un 31,2% de trabajo los fines de semana. De todas formas, los datos no son comparables
debido a las diferencias metodolégicas en el disefio muestral.

18 para mantener la direccion de la escala, en esta columna se registra el porcentaje de “aumentos” en
los tiempos de descanso.

19 presumiblemente, el reporte de disminucién de salarios se explique por la no realizacién de horas
extraordinarias remuneradas y la eliminacién del bono de transporte, que para el personal afiliado se
considera como parte de la remuneracion.
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salario, sino mas bien ha ido acompafiado de una disminucién de sus remuneraciones
mensuales.

Tabla 2.8. Cambios en salario durante pandemia por asociacion, género, edad y modalidad
de trabajo (% de disminucion)

Asociacion %
AFIICH 35,8%
ANEIICH 35,8%
Género

Masculino 38,2%
Femenino 33,8%
Edad

18-35 40,6%
36-59 35,8%
60 0 més 29,7%
Modalidad

Remota 30,7%
Mixta 41,3%
Presencial 36,2%
Liberado 36,6%
Total 35,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de nuevas funciones, se indagé sobre el trabajo adicional que han debido realizar
el personal afiliado a AFIICH y ANEIICH durante la pandemia (Tabla 2.9). En primer lugar, se
preguntd si se ha realizado trabajo relacionado con la entrega del bono clase media, el
préstamo solidario o de beneficios para las MYPE. Una mayoria (59,4%) sostuvo que no han
debido realizar este tipo de labores. No obstante, al desagregar por asociacién, se observa
gue un mayor porcentaje de los trabajadores de ANEIICH (41,4%) declararon realizar trabajo
relacionado con estas labores, en contraste con AFIICH que concentra a un menor porcentaje
(39,6%). Por su parte, los hombres son quienes declaran en una mayor proporcion (46,7%)
haber realizado estos trabajos (diferencia significativa en relacién con las mujeres), asi como
quienes se encuentran en el tramo de entre 18 y 35 afios (46,5%).

Segundo, se interroga a las y los trabajadores si les parece adecuado que el Sl sea el
encargado de entregar estas ayudas a la poblacion. En términos generales, una abrumadora
mayoria (80,2%) sostuvo que no le parece adecuado. Al indagar en cada una de las
asociaciones, se observa que AFIICH registra una mayor cantidad de trabajadores (84,0%)
gue indicaron que no les parece prudente que el Sll sea el encargado de estas labores,
disminuyendo en el caso de las y los asociados a ANEIICH (77,0%). A nivel de género, no se
observan mayores diferencias, pues cerca de un 80% de hombres y mujeres consideran que
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esta labor que ha adquirido el Sl no es adecuada. En términos de edad, quienes tienen entre
18 y 35 afios son quienes registran a una mayor cantidad de trabajadores (82,7%) que
consideran que esta funcién no es adecuada.

En tercer lugar, se preguntd si estas funciones han afectado el clima laboral en los equipos
de trabajo. Una mayoria (61,2%) sostuvo que si ha afectado, siendo esto mayor en el caso
de ANEIICH (62,6%) y de quienes se encuentran en el tramo de edad de entre 18 y 35 afos
(65,6%). En términos de género no se encuentran mayores diferencias, concentrando ambos
grupos a cerca de un 61,0% de sus trabajadores y trabajadoras.

Finalmente, se preguntd a quienes han debido realizar estas tareas, si la labor les resté tiempo
para realizar su trabajo habitual en el Sll. En términos generales, una mayoria (78,5%)
sostuvo que si se vio afectado, siendo esto mayor en el caso de las y los asociados a AFIICH
(84,4%) y en el caso del género femenino (80,3%). En cuanto a los tramos de edad, sobre un
79% de quienes tienen entre 18 y 35 y entre 36 y 59 sefalaron que la realizacién de estas
tareas afectd sus labores habituales, disminuyendo a un 70,4% en el caso de quienes tienen
60 afios 0 mas.

Los resultados obtenidos permiten constatar que existe un rechazo generalizado a la funcion
adoptada por el Sll en torno a la entrega del bono clase media, préstamos solidarios y
beneficios para las MYPE. Dicho rechazo se complementa con lo indicado por el personal
acerca de las implicancias negativas que han tenido estas funciones en el clima laboral y en
la disposicion del tiempo necesario para llevar a cabo las labores habituales en el Sll. En este
marco, las y los trabajadores de ANEIICH han debido realizar en una mayor proporcién estas
labores, sin embargo los efectos que esto tiene en el clima laboral y en el tiempo para realizar
las labores habituales son constatados como un problema por las y los afiliados de ambas
asociaciones. Asimismo, cabe destacar que el tramo de edad mas joven es el mas golpeado
por estas funciones, en términos de su realizacion y de los efectos sobre el trabajo y el clima
laboral.
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Tabla 2.9. Distribucién de respuestas sobre trabajo adicional en pandemia por asociacion,

género y edad

sLe hatocado

realizar trabajo ¢Le parece ¢Consideraque | ¢Larealizacion de
relacionado con la adecuado que el estas nuevas estas tareas le
entrega del bono Sll sea el funciones afectaron | rest6 tiempo para

clase media, el

préstamo solidario o

encargado de
entregar estas

el clima laboral de
su equipo de

poder realizar sus
labores habituales

beneficios para las ayudas? trabajo? en el SII?
Mypes?

Asociacion No Si No Si No Si No Si
AFIICH 60,4% 39,6% 84,0% 16,1% 40,5% 59,5% 15,7% 84,4%
ANEIICH 58,6% 41,4% 77,0% 23,0% 37,4% 62,6% 26,1% 73,9%
Género
Masculino 53,3% 46,7% 79,9% 20,1% 38,4% 61,6% 23,1% 76,9%
Femenino 64,8% 35,3% 80,4% 19,7% 39,0% 61,0% 19,7% 80,3%
Edad
18-35 53,5% 46,5% 82,7% 17,3% 34,4% 65,6% 20,4% 79,6%
36-59 59,9% 40,1% 79,7% 20,3% 39,9% 60,1% 20,6% 79,4%
60 0 mas 64,7% 35,3% 78,6% 21,4% 39,7% 60,3% 29,6% 70,4%
Total 59,4% 40,6% 80,2% 19,8% 38,8% 61,2% 21,5% 78,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indag6 en la modalidad de trabajo del personal del SlI. A nivel general, se
estimo en términos puntuales un 42,4% de trabajo remoto (desarrolla toda su jornada desde
un lugar remoto), un 38,4% de personal en modalidad mixta (desarrolla parte de su jornada
en un lugar remoto y otra en un lugar habitual de trabajo), un 18,2% trabaja de forma
presencial (desarrolla toda su jornada en el lugar habitual de trabajo) y un 1% fue liberado de
jornada (Tabla 2.10).

En términos de asociacion, en AFIICH existe una mayor proporcion de personas trabajando
en modalidad remota (47,3% en contraste con un 38,4% de ANEIICH). ANEIICH, por su parte,
tiene a la mayor proporcion de sus trabajadores en modalidad mixta (40,7% en contraste con
un 35,5% de AFIICH). Finalmente, un 17,0% de AFIICH y un 19,2% de ANEIICH indicaron
trabajar de forma completamente presencial. No existiendo diferencias estadisticamente
significativas por asociacion.

En términos de género, una mayor proporcion de mujeres trabaja de forma remota (48,3%)
seguido por la modalidad mixta (37,0%). En cambio, los hombres trabajan en mayor medida
de forma mixta (40,0%), seguido por trabajo remoto (35,6%). Ademas, un 22,9% de los
hombres indicé trabajar de forma presencial, cifra que disminuye a un 14,1% en el caso de
las mujeres. En linea con lo reportado por diversas investigaciones, se registré una diferencia
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estadisticamente significativa entre quienes realizan trabajo remoto por género, alcanzando
una mayor proporcion las mujeres.

En términos de edad, méas de la mitad de los/as trabajadores (52,3%) de 18 a 35 afios trabaja
en modalidad mixta, en cambio, un 41,3% de personas entre 36 y 59 afios y un 60,4% de
personas de 60 afios 0 mas, lo hace de manera remota, lo que podria estar explicado por una
liberacion de jornada presencial a la poblacion de riesgo. Ahora bien, el tramo de edad de
entre 36 y 59 es el que mas declara tener trabajadores en modalidad presencial (20,3%). Se
registraron diferencias estadisticamente significativas en el tramo 60 o mas para trabajo
remoto y para la modalidad mixta en todos los tramos.

Tabla 2.10. Modalidad de trabajo por asociacién, género y edad?

Trabajo Mixta Trabajq Liberado de
Remoto Presencial Jornada
Asociacion
AFIICH 47,3% 35,5% 17,0% 0,3%
ANEIICH 38,4% 40,7% 19,2% 1,6%
Género
Masculino 35,6% 40,0% 22,9% 1,5%
Femenino 48,3% 37,0% 14,1% 0,6%
Edad
18-35 33,5% 52,3% 14,2% 0,0%
36-59 41,3% 37,7% 20,3% 0,8%
60 0 méas 60,4% 23,6% 12,3% 3,6%
Total?t 42,4% 38,4% 18,2% 1,0%

[38,6-46,1] [34,7-42,1] [15,3-21,2] [0.2-1,9]
Fuente: Elaboracion propia.

En suma, en cuanto a las jornadas laborales, se constatdé un desdibujamiento de la jornada
laboral, pues 1 de cada 3 trabajadores mencion6 que durante el dltimo mes debi6 trabajar a
veces durante los fines de semana y fuera de su jornada habitual. Ahora bien, la extension
de la jornada laboral durante la pandemia impact6 especialmente sobre las y los socios de
AFIICH y las mujeres, quienes reportaron un aumento significativo de horas de trabajo. Cabe
considerar que AFIICH cuenta con una mayor proporcion de mujeres asociadas, en contraste
con ANEIICH, por lo tanto estos resultados podrian ser indicativos del impacto de la pandemia
sobre la responsabilidad del trabajo doméstico que recae sobre las mujeres, pues debido a

20 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron un 64,5% de modalidad de
teletrabajo, un 23,8% en modalidad mixta y un 12,1% presencial, lo que podria ser indicativo de
cambios organizacionales en el Sll entre 2020 y 2021. De todas formas, los datos no son comparables
debido a las diferencias metodolégicas en el disefio muestral.

21 Entre [...] se presenta el IC para la variable con un nivel de confianza de 95,5 asumiendo varianza
maxima y ponderadores de ajuste.
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las dinAmicas de confinamiento y teletrabajo han tenido mayores dificultades para conciliar el
trabajo remunerado y de cuidados, o bien podria deberse a una sobrecarga o cambios en las
funciones de los/as trabajadores/as de AFIICH.

En cuanto a la autonomia para definir diversas dimensiones del trabajo, se constaté un grado
medio-alto, especialmente en lo que refiere a la capacidad de influir en el orden o método con
gue se desarrolla el trabajo. Por su parte, el menor grado de autonomia se evidenci6 en la
frecuencia con que se puede influir en la cantidad de trabajo realizado. En relacion a las
diferencias encontradas, AFIICH y mujeres reportaron menores grados de autonomia,
estadisticamente significativas, en la frecuencia con que se puede influir en la cantidad de
trabajo desarrollado. Esta situacion se condice con la mayor extension y desdibujamiento en
la jornada laboral.

En cuanto a los cambios ocurridos durante la pandemia, se constaté que la mayoria de los
indicadores registraron aumentos en términos de trabajo fuera del horario habitual, la
intensidad de la jornada y la cantidad de trabajo desarrollado. Las dimensiones que no
sufrieron aumentos fueron el salario, donde cerca de 1 de cada 3 trabajadores/as indicé que
disminuyd, y los tiempos de descanso, donde cerca de la mitad de los/as trabajadores sostuvo
qgue disminuyeron. En esta dimension se encontraron diferencias significativas, donde
AFIICH, mujeres y el trabajo remoto registraron un aumento en el desdibujamiento de la
jornada regular, y en el caso especifico de AFIICH se observé una mayor intensidad del
trabajo.

En la dimensién trabajo adicional en pandemia, se constaté que mayoritariamente las y los
trabajadores del SlI consideran inadecuado que el servicio se haga cargo de funciones como
la entrega del bono clase media, préstamos solidario y beneficios para las MYPE, siendo
los/as asociados/as a AFIICH y los mas jovenes los mas categéricos en esta evaluacion.
Asimismo, el personal indicé que estas funciones afectan tanto al clima laboral de sus equipos
de trabajo como al tiempo que pudieron destinar para la realizacion de su trabajo habitual en
el Sll. En general, las negativas consecuencias de la realizacién de estas funciones fueron
percibidas de manera transversal por las y los trabajadores del Sll, sin embargo se constato
un mayor rechazo en las y los trabajadores mas jovenes.

Finalmente, se caracterizé a las y los trabajadores de acuerdo con la modalidad de trabajo
gue llevan a cabo. Se constaté que la mayor proporcion trabaja de manera remota, seguido
de la modalidad mixta y, finalmente, de forma presencial. Las mujeres y las personas de 60
aflos o mas declararon en mayor proporcion trabajar en modalidad remota, de forma
estadisticamente significativa, al tiempo que los hombres y las personas de entre 18 y 35
indicaron trabajar en mayor medida en modalidad mixta.

En definitiva, la organizacion del trabajo en el Sl se vio fuertemente afectado en términos de
carga de trabajo, desdibujamiento de la jornada laboral, una mayor intensidad y tiempo de
trabajo, lo cual da cuenta de los efectos que generd la pandemia en un servicio que se vio
altamente exigido por las diversas demandas que generé la politica social definida por el
Gobierno y el Parlamento durante la pandemia.
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Capitulo 3: Relacion con jefatura y trabajo adicional en pandemia

El tercer capitulo del presente informe entrega una panoramica de la opinion de las y los
trabajadores del Sl sobre la relacion con su jefatura, los conflictos y problemas laborales que
se registraron.

En cuanto a la relacion del personal con su jefatura, en términos generales la mayoria (78,3%)
considera que su jefatura directa se asegura de que conozcan bien la planificacion y
asignacion de tareas (Tabla 3.1). Del mismo modo, una mayoria sefialé conocer exactamente
gué tareas son de su responsabilidad (88,9%) y considerd que los canales de comunicacion
con la jefatura se encuentran bien definidos (86,1%).

En términos de asociacién, se observan leves diferencias. Un 22,5% de afiliados/as a
ANEIICH sostuvo que su jefatura no se asegura de que se conozca bien la asignacion de
tareas, proporcién que disminuye a un 20,8% en el caso de AFIICH. Asimismo, un 11,6% de
afiliados/as a ANEIICH no sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad, en
contraste con un 10,4% de AFIICH. Ademas, un 14,4% de afiliados/as a ANEIICH sefal6 que
no estan bien definidos los canales de comunicacion con la jefatura, en contraste con un
13,2% de afiliados/as a AFIICH.

En cuanto a la relacion del personal con su jefatura, en términos generales la mayoria (78,3%)
considera que su jefatura directa se asegura de que conozcan bien la planificacién vy
asignacion de tareas (Tabla 3.1). Del mismo modo, una mayoria sefialé conocer exactamente
gué tareas son de su responsabilidad (88,9%) y consider6 que los canales de comunicacion
con la jefatura se encuentran bien definidos (86,1%).

Finalmente, en términos de edad, se observa que las personas que tienen entre 36 y 59 afios
son quienes mas consideran que las jefaturas si aseguran el conocimiento de la asignacién
de tareas (79,3%), al tiempo que estarian bien definidos los canales de comunicacién
(87,1%). Por su parte, las personas de 60 afios 0 mas, si bien reportan en su mayoria
respuestas afirmativas, una mayor proporcién considera que el jefe no asegura el
conocimiento de las labores (25,1%) y que los canales de comunicacion no estan bien
definidos (16,9%).

En definitiva, los datos sugieren que en general existe una relacion adecuada entre las

jefaturas directas y el personal, existiendo una critica mayor a cuestiones relativas a la
asignacion y planificacién de tareas.
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Tabla 3.1. Relacién con jefatura segun afiliacion, género y edad

Su jefe directo, ¢se

asegura de que conozca
bien la asignacién y
planificacion de tareas?

¢, Sabe exactamente
qué tareas son de su
responsabilidad?

¢Estan bien definidos
los canales de
comunicacion entre Ud
y la jefatura?

Asociacion No Si No Si No Si
AFIICH 20,8% 79,2% 10,4% 89,6% 13,2% 86,8%
ANEIICH 22,5% 77,5% 11,6% 88,4% 14,4% 85,6%
Género

Masculino 21,8% 78,2% 13,2% 86,8% 13,1% 87,0%
Femenino 21,7% 78,3% 9,2% 90,8% 14,6% 85,4%
Edad

18-35 22,8% 77,2% 11,5% 88,5% 15,8% 84,2%
36-59 20,7% 79,3% 11,5% 88,5% 12,9% 87,1%
60 0 més 25,1% 74,9% 6,9% 93,1% 16,9% 83,1%
Total 21,8% 78,3% 11,1% 88,9% 13,9% 86,1%

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo, se indag6 en los conflictos que deben enfrentar las y los trabajadores. Un 69,4%
declar6 que ante problemas laborales casi siempre o siempre recibe ayuda de su jefatura
directa (Tabla 3.2). En términos de asociacion, la mayor diferencia se observa entre quienes
declararon gue nunca reciben ayuda de sus jefaturas, pues esto lo indica un escaso 2,3% de
los trabajadores asociados a AFIICH, lo que incrementa a un 5% en el caso de los
trabajadores asociados a ANEIICH. En términos de asociacién, género y edad no se observan

diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 3.2. Distribucién por asociacion, género y edad de respuestas sobre ayuda de jefatura
ante problemas laborales

Ante problemas. Iaboralgs, Jjrecibe ayuda Nunca Rara A -Casi Siempre
inmediata de su jefatura directa? vez veces siempre
Asociacion

AFIICH 23% 72% 20,8% 34,6% 35,1%
ANEIICH 50% 7,3% 18,4% 32,3% 37,0%
Género

Masculino 43% 6,7% 18,7% 31,7% 38,6%
Femenino 34% 7,8% 20,2% 34,8% 33,8%
Edad

18-35 3,0 6,8% 20,6%  30,9% 38,7%
36-59 41% 7,1% 19,1% 34,0% 35,8%
60 0 mas 3,7% 7,4% 19,3% 33,7% 35,9%
Total 38% 7,3% 19,5% 33,3% 36,1%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, un 65,7% de las y los trabajadores sostuvo que casi siempre o siempre sus jefes
inmediatos resuelven bien los conflictos que se presentan (Tabla 3.3). Al igual que en el caso
anterior, un mayor porcentaje de asociados/as a ANEIICH (7,0%) declar6 que sus jefes nunca
resuelven bien los conflictos, cifra que disminuye en AFIICH (2,8%). En términos de
asociacion, género y edad no se observan diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 3.3. Distribucidén por asociacion, género y edad de respuestas sobre resolucion de
conflictos por parte de la jefatura

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven .
. . Rara Casi .
bien los conflictos que pueden Nunca A veces Siempre

presentarse en el lugar de trabajo? vez siempre
Asociacion

AFIICH 2,8% 7,3% 22, 7% 38,1% 29,2%
ANEIICH 7,0% 8,7% 19,9% 34,0% 30,4%
Género

Masculino 5,1% 8,9% 18,6% 37,0% 30,5%
Femenino 5,1% 7,4% 23,5% 34,9% 29,1%
Edad

18-35 4,7% 7,9% 21,9% 36,7% 28,9%
36-59 5,4% 7,2% 21,5% 35,6% 30,2%
60 0 mas 4,3% 11,6% 17,1% 37,0% 30,0%
Total 5,1% 8,1% 21,1% 35,8% 29,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, un 33,9% de las y los trabajadores indicé que a veces existen dificultades
para establecer limites claros entre sus labores y el tiempo de descanso (Tabla 3.4) no
existiendo diferencias significativas por asociacion, género o edad; cifra que disminuye a un
30,4% en el caso de quienes consideran que casi siempre o siempre existen dificultades y
aumenta a un 35,8% en el caso de quienes sefialaron que nunca o rara vez existen. Al
desagregar por asociacion, se observa que en AFIICH una mayor cantidad de trabajadores
(34,4%) sostuvo que casi siempre o siempre existen dificultades para establecer los limites,
cifra que disminuye en ANEIICH (27%). También se observan diferencias a nivel de género,
pues un 14,3% de las mujeres se posiciono en las categorias “siempre”, en contraste con un
9,3% de los hombres, presumiblemente por una mayor responsabilidad en los cuidados del
hogar. Finalmente, en términos de edad, el tramo de entre 36 y 59 afios registra una mayor
cantidad de trabajadores (31,1%) que declara que casi siempre o siempre existen dificultades
para establecer los limites entre el trabajo y el descanso.
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Tabla 3.4. Distribucién por asociacion, género y edad de respuestas sobre dificultades para
establecer limites entre labores y tiempo de descanso

¢Existen dificultades para .

. Casi .
establecer limites entre labores y Nunca Raravez A veces . Siempre
. siempre
tiempo de descanso?
Asociacion
AFIICH 15,6% 16,7% 33,4% 22,1% 12,3%
ANEIICH 21,1% 17,6% 34,3% 15,4% 11,6%
Género
Masculino 20,9% 17,8% 33, 7% 18,3% 9,3%
Femenino 16,4% 16,6% 34,1% 18,7% 14,3%
Edad
18-35 15,4% 22,7% 35,3% 19,1% 7,5%
36-59 18,4% 15,9% 34,6% 17, 7% 13,4%
60 0 mas 24,3% 17,5% 28,5% 21,2% 8,4%
Total 18,6% 17,2% 33,9% 18,5% 11,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indag6 en las situaciones de conflicto relacionadas con violencia laboral (Tabla
3.5). La mayoria de trabajadores de AFIICH (80,2%) y ANEIICH (79,9%) indicaron nunca
haber experimentado situaciones de acoso laboral por parte de su jefatura directa. Ahora
bien, un 6,9% de asociados a AFIICH y un 9% de asociados a ANEIICH sostuvieron que a
veces han experimentado estas situaciones, porcentajes que de todas formas son
preocupantes??. En el caso del maltrato laboral por parte de la jefatura directa, nuevamente
una gran mayoria de AFIICH (87,5%) y de ANEIICH (82%) indicaron nunca haberlo
experimentado. Del mismo modo, una mayoria de trabajadores de AFIICH (92,6%) y de
ANEIICH (91,5%) mencion6 nunca haber sido discriminado por su jefatura directa debido a
su género. Finalmente y con una leve disminucién, la mayoria de asociados de AFIICH
(78,0%) y de ANEIICH (77,2%) sostuvieron nunca haber vivido situaciones de acoso laboral
por parte de los funcionarios del servicio. Si bien la gran mayoria declaré no haber
experimentado situaciones de violencia, es necesario tener en consideracion los porcentajes
de personas que si han experimentado estas situaciones, pues son indicativas de que no se
encuentra asegurado un entorno laboral libre de violencia y acoso.

22 |os porcentajes obtenidos acerca de la prevalencia de situaciones de violencia pueden ser escasos,
pues, por lo general, este tipo de preguntas suelen subestimar las respuestas.
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Tabla 3.5. Distribucidén por asociacion de respuestas sobre violencia, en base a la
afirmacion “Ha experimentado situaciones de (...)

Acoso laboral de parte de su jefatura Casi .

. Nunca Raravez Aveces . Siempre
directa siempre
AFIICH 80,2% 11,3% 6,9% 1,3% 0,3%
ANEIICH 79,9% 7,7% 9,0% 2,3% 1,1%
Total 80,1% 9,3% 8,1% 1,8% 0,7%

Maltrato laboral de parte de su
jefatura directa

AFIICH 87,5% 6,7% 4,8% 0,8% 0,3%
ANEIICH 82,0% 6,3% 9,3% 2,4% 0,0%
Total 84,5% 6,5% 7,.3% 1,6% 0,1%

Discriminacién de parte de su
jefatura directa debido a su género

AFIICH 92,6% 2,5% 3,8% 0,8% 0,3%
ANEIICH 91,5% 2,9% 3,9% 1,0% 0,7%
Total 92,0% 2,8% 3,.9% 0,9% 0,5%

Acoso laboral de parte de los
funcionarios de su servicio

AFIICH 78,0% 12,5% 8,2% 1,3% 0,0%
ANEIICH 77,2% 12,0% 9,2% 1,0% 0,6%
Total 77,6% 12,2% 8,8% 1,1% 0,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las situaciones de violencia experimentadas por cada género, es importante notar
las discrepancias en la categoria “nunca”, pues al ser elementos constitutivos de delito y/o
sumario, esta categoria es indicativa de su ausencia y, por consiguiente, su ocurrencia. En
los cuatro items los hombres concentran a una mayor cantidad de trabajadores que declaran
nunca haber experimentado situaciones de violencia, en contraste con porcentajes inferiores
para las mujeres (Tabla 3.6). Asi, se constata que una mayor proporcion de mujeres ha
experimentado con alguna frecuencia los cuatro items de violencia presentados: acoso
laboral por parte de su jefatura directa (20,6%); maltrato laboral por parte de su jefatura directa
(16,7%); discriminacion por parte de su jefatura debido a su género (11,0%); y acoso laboral
por parte de los funcionarios del servicio (27,3%), siendo las ultimas dos diferencias
estadisticamente significativas. En definitiva, las mujeres estdn mas expuestas a situaciones
de acoso, maltrato y discriminacién en los espacios de trabajo, especialmente en lo que
respeta al acoso laboral por parte de funcionarios, pues 1 de cada 4 trabajadoras ha sido
victima de una situacion de esta indole, reforzando la idea de que el acoso laboral descansa
sobre relaciones patriarcales.
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Tabla 3.6. Distribucién por género de respuestas sobre violencia, en base a la afirmacion
“Ha experimentado situaciones de (...)

Acoso laboral de parte de su jefatura Casi .

. Nunca Raravez Aveces . Siempre
directa siempre
Masculino 80,8% 8,7% 7,8% 1,5% 1,2%
Femenino 79,4% 9,9% 8,3% 2,2% 0,2%
Total 80,1% 9,3% 8,1% 1,8% 0,7%

Maltrato laboral de parte de su
jefatura directa

Masculino 85,7% 6,3% 6,1% 1,9% 0,0%
Femenino 83,3% 6,7% 8,4% 1,4% 0,2%
Total 84,5% 6,5% 7,3% 1,6% 0,1%

Discriminacién de parte de su
jefatura directa debido a su género

Masculino 95,4% 1,3% 1,8% 1,1% 0,4%
Femenino 89,0% 4,0% 57% 0,8% 0,5%
Total 92,0% 2,8% 3,9% 0,9% 0,5%

Acoso laboral de parte de los
funcionarios de su servicio

Masculino 83,0% 9,4% 6,3% 1,3% 0,0%
Femenino 72, 7% 14,7% 11,0% 1,0% 0,7%
Total 77,6% 12,2% 8,8% 1,1% 0,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad (Tabla 3.7), la mayoria de las y los trabajadores de cada tramo de edad
declararon nunca haber experimentado ninguna de las situaciones de violencia descritas. En
cuanto al acoso y el maltrato laboral por parte de la jefatura directa, las y los trabajadores de
entre 18 y 35 afios declaran en una mayor proporcién nunca haber experimentado estas
situaciones (81,9% y 87,9% respectivamente), siendo los trabajadores de 60 afios 0 mas
quienes declaran en mayor medida si haberlas experimentado, especialmente el acoso
laboral donde cerca de 1 de cada 4 trabajadores ha vivida alguna situaciéon de dicha indole.
Ahora bien, la situacion se revierte al preguntar por las discriminaciones por parte de la
jefatura debido al género, donde las y los trabajadores de entre 18 y 35 afios declaran en una
menor proporcidn nunca haberlo experimentado (90,2%), en contraste con quienes tienen
entre 36 a 59 o0 60 afios 0 mas que lo indicaron en una mayor proporcion (92,0% y 95,5%).
Estos resultados podrian ser indicativos de la desnaturalizacion de las situaciones de acoso
relativas al género en las personas de menor edad, quienes, en esta linea, podrian estar
identificando con mayor facilidad las situaciones de acoso que surgen a razon del género.
Finalmente, cerca de 1 de cada 4 trabajadores de entre 18 y 59 afios ha experimentado acoso
laboral por parte de funcionarios del servicio (siendo estadisticamente significativa la
diferencia en “nunca” entre 36-59 y 60 o mas), situacion que se torna especialmente
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preocupante en los trabajadores mas jévenes, donde un 2,1% declar6 siempre experimentar
esta forma de acoso, a diferencia de los tramos de edad mayores quienes no reportan ningun
caso con tal frecuencia.

Tabla 3.7. Distribucion por edad de respuestas sobre violencia, en base a la afirmacién “Ha
experimentado situaciones de (...)

Acoso laboral de parte de su Casi .

. . Nunca Raravez A veces . Siempre
jefatura directa siempre

18-35 81,9% 5,6% 10,7% 1,2% 0,7%
36-59 80,7% 10,0% 6,9% 1,8% 0,6%
60 0 més 76,2% 10,7% 10,3% 2,8% 0,0%
Total 80,1% 9,3% 8,1% 1,8% 0,7%

Maltrato laboral de parte de su
jefatura directa

18-35 87,9% 4,8% 6.7% 0,0% 0,7%
36-59 84,3% 7,5% 6.8% 1,4% 0,0%
60 0 mas 83,0% 3,4% 10,1% 3,6% 0,0%
Total 84,5% 6,5% 7,.3% 1,6% 0,1%

Discriminacion de parte de su
jefatura directa debido a su

género

18-35 90,2% 4,5% 3,5% 0,0% 1,7%
36-59 92,0% 2,5% 4,2% 1,0% 0,3%
60 0 méas 95,5% 1,8% 2,7% 0,0% 0,0%
Total 92,0% 2,8% 3,9% 0,9% 0,5%

Acoso laboral de parte de los
funcionarios de su servicio

18-35 77,3% 12,2% 6,7% 1,8% 2,1%
36-59 75,9% 13,3% 9,5% 1,2% 0,0%
60 0 méas 88,4% 5,7% 5,9% 0,0% 0,0%
Total 77,6% 12,2% 8,8% 1,1% 0,3%

Fuente: Elaboracion propia.
En suma, los resultados permiten visualizar una panoramica general con base en las
dimensiones: relacion con jefatura, gestion de la pandemia, trabajo adicional en pandemia y

conflictos.

En cuanto a la relacion con la jefatura directa hay una evaluacién positiva por parte del
personal del Sll. EI mayor problema se encuentra en el aseguramiento de la jefatura de que

35



el personal conozca bien la planificaciébn y asignacion de tareas, donde 1 de cada 5
trabajadores/as indic6 que sus jefaturas no se aseguran de aquello. En esta misma linea,
los/as trabajadores/as de ANEIICH y los/as mayores de 60 afios son quienes evaluaron mas
criticamente este indicador. Del mismo modo, la mayoria indicé conocer bien las tareas que
son de su responsabilidad, sin embargo se encontré un mayor desconocimiento en AFIICH y
en las mujeres. Finalmente, en cuanto a los canales de comunicaciéon, ANEIICH, las mujeres
y personas mayores de 60 afios indicaron en mayor proporcion que estos no se encuentran
bien definidos.

En la dimensién conflictos, en términos generales la mayoria de las y los trabajadores
sostuvieron que reciben ayuda inmediata de sus jefaturas ante problemas laborales y que
estos Ultimos resuelven bien los conflictos, sin embargo, los/as asociados/as a ANEIICH
reportaron en mayor proporcion que los/as asociados/as a AFIICH, que sus jefaturas nunca
proporcionan estas ayudas, ni resuelven bien los conflictos. Ahora bien, la mayor
problematica en esta dimension son las dificultades para establecer limites claros entre el
trabajo y los tiempos de descanso, lo cual constituye un rasgo distintivo de la crisis sanitaria
de COVID 19, pues una mayor proporcion de trabajadores mencionaron que a veces existen
estas dificultades. Los y las asociadas a AFIICH, las mujeres y las personas de entre 36 y 59
afios son quienes mas sefialan que casi siempre o siempre existen estas dificultades.

Sumado a los anteriores conflictos mencionados, se evidencioé que las trabajadoras son las
mas expuestas a las distintas expresiones de violencia laboral, con diferencias
estadisticamente significativas en lo que respecta al acoso laboral por parte de funcionarios
del servicio y discriminacién de la jefatura por razones de género. Ahora bien, una gran
mayoria indicé nunca haber experimentado estas situaciones, lo que podria ser indicativo de
politicas del propio SlI o bien de la naturalizacion que existe en torno a la violencia de género
gue la hace mas dificil de identificar, incluso, se constaté que los/as trabajadores/as mas
jévenes y las mujeres fueron quienes mas sefialaron haber experimentado esta situacion,
pudiendo observar un fendbmeno de desnaturalizacion generacional y de género de las
violencias patriarcales. De todas formas, se trata de un problema sumamente relevante que
debe ser atendido con especial prioridad, ya que se focaliza principalmente en las relaciones
entre los y las funcionarias del SlI.
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Capitulo 4: Trabajo remoto

El cuarto capitulo entrega una panoramica acerca de las condiciones del personal afiliado a
AFIICH y ANEIICH que han desempefiado sus labores en modalidad total y parcialmente
remota. Debido a la crisis sanitaria de COVID-19 el teletrabajo se constituyd como una
alternativa laboral que si bien en la actualidad ha sido implementada como una medida
excepcional, se ha comenzado a considerar como una posibilidad laboral en el futuro. Por
esta razon, el presente capitulo examina las condiciones de trabajo que existen en los
hogares, el apoyo que el servicio ha entregado a sus trabajadores/as y la disposicion de estos
altimos a retornar a su lugar de trabajo habitual.

El primer aspecto analizado, fue la cantidad de personas que se encuentran en el hogar
durante la realizacion del trabajo remoto. En términos generales (Tabla 4.1), las personas que
teletrabajan conviven con 2,9 personas en promedio en el hogar. En términos de asociacion
y género no se encuentran diferencias significativas (todos conviven en promedio con 2,9
personas). En términos de edad, las personas de entre 36 y 59 son quienes conviven con una
mayor cantidad de personas (3,1 en promedio), siendo una diferencia significativa en relacion
a las personas de 60 o mas. Cabe considerar que la cantidad maxima de personas en el
hogar indicada por las/os trabajadoras/os fue de 8. Esta realidad puede ser indicativa de
mayores dificultades para desempeifiar las labores habituales, pues aumenta la posibilidad de
tener que compartir espacios, interrupciones asi como compatibilizar el trabajo remunerado
con el de cuidados.

Tabla 4.1. Personas en el hogar durante jornada de trabajo remoto por asociacion, género y

edad
Asociacion Media Minimo Méaximo
AFIICH 2,9 0 7
ANEIICH 2,9 0 8
Género
Masculino 29 0 7
Femenino 29 0 8
Edad
18-35 2,6 0 7
36-59 3,1 0 8
60 0 més 2,3 0 7
Total 2,9 0 8

Fuente: Elaboracion propia.

En funcion de lo anterior, se indago en las condiciones de trabajo relativas al espacio donde
las y los trabajadores desempefian sus funciones, pues el trabajo se puede dificultar si las
personas no cuentan con espacios individuales y, por el contrario, deben compartir espacios
en el hogar (Tabla 4.2). En efecto, solo un 37,9% de trabajadoras y trabajadores cuentan con
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espacios personales para realizar sus labores, en contraste con un 62,1% que debe compartir
espacios. Las principales diferencias se observan en torno al género y la edad, pues un 66,7%
de las mujeres trabaja en espacios compartidos, en contraste con un 56,6% de los hombres,
al tiempo que las personas de entre 18 y 59 afios indicaron en mas de un 60% tener que
compartir el espacio, a diferencias de las personas de 60 afios o mas quienes en un 38,5%
sefialaron que debe compartir (diferencia significativa en relacién con los otros tramos
etarios).

Tabla 4.2. Espacio de trabajo durante jornada remota por asociacion, género y edad

Asociacién Espacio individual Espacio compartido
AFIICH 37,8% 62,2%
ANEIICH 37,9% 62,1%
Género

Masculino 43,4% 56,6%
Femenino 33,3% 66,7%
Edad

18-35 38,9% 61,1%
36-59 33,1% 66,9%
60 0 mas 61,5% 38,5%
Total 37,9% 62,1%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con las herramientas de trabajo (Tabla 4.3), se observa que para una los insumos
no son de uso exclusivo para el ejercicio de sus labores en el Sll. La Unica herramienta en la
gue mas de la mitad del personal sefialé que es de uso exclusivo para el trabajo es el
notebook. En cambio, un 18,3% sefialé que el computador, un 25,8% el celular, un 7,5% la
conexion a internet, un 32,1% el escritorio y un 40,9% la silla es de uso exclusivo para el
trabajo.

Las principales diferencias a nivel de asociacion (Tabla 4.3) se observan en el uso del
notebook (60,8% de AFIICH y 47,2% de ANEIICH indicO que es de uso exclusivo, siendo
estadisticamente significativa), conexiéon a Internet (9,4% de AFIICH y 5,8% de ANEIICH
indicé que es uso exclusivo), escritorio/mesa (34,6% de AFIICH y 29,9% de ANEIICH indico
gue es de uso exclusivo) y silla (45,1% de AFIICH y 37,3% de ANEIICH indic6 que es de uso
exclusivo). En definitiva, las y los trabajadores de AFIICH concentran a una mayor proporcion
de trabajadores que cuentan con herramientas de uso exclusivo para el trabajo.

Las principales diferencias a nivel de género (Tabla 4.3) se observan en el uso de notebook
(55,0% de las mujeres y 51,5%, de los hombres indicé que es de uso exclusivo), conexion a
Internet (9,2% de los hombres y 6,2% de las mujeres indic6 que es de uso exclusivo) y
escritorio/mesa (34,1% de los hombres y 30,5% de las mujeres indic6 que es de uso
exclusivo).
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Finalmente, a nivel de edad (Tabla 4.3) se observa que una mayor proporcion de las personas
de 60 afios o mas indic6 que las herramientas son de uso exclusivo para el trabajo (27,7% el
computador, 65,1% el notebook, 34,3% el celular, 17,0% la conexion a Internet, 54,7% el
escritorio/mesa y 56,7% la silla en que la diferencia es significativa). Por el contrario, una
menor proporcion de personas de entre 18 y 35 afios indico que estos insumos son de uso
exclusivo (13,5% el computador, 44,7% el notebook, 19,3% el celular, 5,4% la conexién a
Internet, 25,4% el escritorio/mesa y 33,8% la silla).

En suma, el que las herramientas de trabajo no sean exclusivas para el ejercicio laboral se
trata de un rasgo general del personal afiliado en el Sll que, por un lado, no permite garantizar
el normal desempefio de las funciones del personal, y por otro, pone en riesgo tanto la
seguridad del servicio como de sus trabajadores, sobre todo en lo relacionado con el
desarrollo de enfermedades laborales.

Tabla 4.3. Uso de las herramientas de trabajo segun asociacién, género y edad (% de
quienes indican “Uso exclusivo para el trabajo”)

Conexién a Escritorio/

Asociacion Computador Notebook  Celular Internet Mesa Silla
AFIICH 18,6% 60,8% 26,8% 9,4% 34,6% 45,1%
ANEIICH 18,0% 47,2% 24,9% 5,8% 29,9% 37,3%
Género

Masculino 19,4% 51,5% 26,7% 9,2% 34,1% 40,2%
Femenino 17,4% 55,0% 24,9% 6,2% 30,5% 41,2%
Edad

18-35 13,5% 44,7% 19,3% 5,4% 25,4% 33,8%
36-59 17,9% 53,2% 25,3% 6,1% 29,2% 39,5%
60 0 mas 26,7% 65,1% 34,3% 17,0% 54,7% 56,7%
Total 18,3% 53,5% 25,8% 7,5% 32,1% 40,9%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la propiedad de las herramientas de trabajo (Tabla 4.4), se observa que una
abrumadora mayoria de los/as trabajadores/as indic6 que estas no son entregadas ni
pagadas por el servicio. En este sentido, solo un 23,5% sefialé que el notebook y un 13,9%
qgue el computador fueron entregados por el servicio, y en cuanto al celular, conexién a
Internet, escritorio/mesa y silla, menos de un 5% de los/as trabajadores mencioné que fueron
pagados o entregados por el empleador.

Las principales diferencias por asociacion (Tabla 4.4) se observan en la propiedad del
notebook (28,0% de AFIICH y 19,5% de ANEIICH indic6 que fue entregado por el servicio),
celular (4,2% de ANEIICH y 1,5% de AFIICH indic6é que fue entregado por el servicio) y silla
(5,4% de AFIICH y 3,8% de ANEIICH indicé que fue entregada por el servicio).
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Las principales diferencias a nivel de género (Tabla 4.4), se observan en la propiedad del
notebook (25,0% de hombres y 22,3% de mujeres indicé que fue entregado por el servicio),
celular (4,4% de hombres y 1,8% de mujeres indicd que fue entregado por el servicio) y silla
(5,6% de mujeres y 3,2% de hombres indicé que fue entregado por el servicio).

Finalmente, en términos de edad (Tabla 4.4), se observa que una mayor proporcion de
trabajadores/as de entre 36 y 59 afios indicaron que las herramientas fueron entregadas por
el servicio (16,8% el computador cuya diferencia con 60 0 mas es significativa, 25,1% el
notebook, 3,4% el celular, 0,9% la conexién a Internet, 0,5% el escritorio/mesay 5,5% la silla).

El que las herramientas de trabajo sean casi exclusivamente de propiedad de las y los
trabajadores del Sl puede tener un potente impacto en la calidad del trabajo y en el desarrollo
de enfermedades laborales producto de las malas condiciones ergondmicas y de calidad de
las herramientas, lo que a su vez dependera de la capacidad que cada trabajador tenga para
costear estos insumos. Se trata de un rasgo general, en que el personal afiliado ha debido
sostener los costos de las herramientas de trabajo, lo cual implica gastos que significan una
reduccion salarial de facto, ya sea por haber adquirido herramientas durante la pandemia, o
por la reparacion debido al uso intensivo de herramientas propias en labores del SlI.

Tabla 4.4. Propiedad de las herramientas de trabajo segun asociacién, género y edad (% de
quienes indican “El servicio”)

Conexién a Escritorio/

Asociacion Computador Notebook Celular Internet Mesa Silla
AFIICH 14,4% 28,0% 1,5% 0,3% 0,3% 5,4%
ANEIICH 13,5% 19,5% 4,2% 0,8% 0,4% 3,8%
Género

Masculino 12,9% 25,0% 4,4% 0,9% 0,3% 3,2%
Femenino 14,7% 22,3% 1,8% 0,4% 0,4% 5,6%
Edad

18-35 11,9% 19,0% 1,5% 0,0% 0,0% 3,2%
36-59 16,8% 25,1% 3,4% 0,9% 0,5% 5,5%
60 0 mas 4,4% 20,8% 1,9% 0,0% 0,0% 1,6%
Total 13,9% 23,5% 2,9% 0,6% 0,4% 4,5%

Fuente: Elaboracion propia.

A raiz de lo anterior, se indag6 en la calidad de las herramientas de trabajo (Tabla 4.5),
encontrando que mas de la mitad de los trabajadores evallan sus herramientas como buenas
0 muy buenas, especialmente celular (74,6% del personal) y notebook (65,3%) y con
excepcion de la silla (47,2%).

Si bien no se encontraron diferencias acentuadas, las principales disparidades a nivel de

asociacion (Tabla 4.5), se observaron en la calidad del notebook (69,3% de AFIICH y 61,7%
de ANEIICH indic6 que su calidad es buena o muy buena), conexién a Internet (48,5% de
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AFIICH y 55,0% de ANEIICH indic6 que su calidad es buena o muy buena), escritorio/mesa
(53,4% de AFIICH y 49,4% de ANEIICH indicé que su calidad es buena o muy buena) y silla
(49,5,3% de AFIICH y 45,2% de ANEIICH indic6 que su calidad es buena o muy buena).

A nivel de género (Tabla 4.5) se observan leves diferencias en cada una de las herramientas.
Asi una mayor proporcién de hombres consider6 que el computador (57,3%), la conexién a
Internet (55,8%), el escritorio/mesa (53,5%) y la silla (50,1%) tienen una calidad buena o muy
buena. Por su parte, una mayor proporcién de mujeres considerd que el notebook (67,1%) y
el celular (75,9%) tienen una calidad buena o muy buena.

A nivel de edad (Tabla 4.4) una mayor proporcion de trabajadores/as de entre 36 y 59 indicé
gue el computador (54,4%) y notebook (67,4%) tienen una calidad buena o muy buena, al
tiempo que una mayor proporcion de trabajadores/as de 60 afios 0 mas indicé que el celular
(78,4%), la conexion a Internet (54,5%), el escritorio/mesa (55,9%) y la silla (52,0%) tienen
una calidad buena o muy buena. Cabe sefialar que en el tramo de edad mas joven una menor
proporcion de trabajadores indicé que las herramientas tienen una buena o muy buena
calidad.

El hecho que alrededor del 50% de sillas y escritorios, sean de una calidad regular o inferior
significa el desarrollo potencial de enfermedades profesionales, situaciones de estrés o
dolencias musculo esqueléticas. En tanto, los problemas de conexion a Internet y de otras
herramientas inciden en la calidad del servicio prestado y puede ser uno de los factores que
influye en el desdibujamiento de la jornada laboral (por ejemplo, esperar horarios de mejor
conexion o reuniones interrumpidas). En definitiva, se trata de un problema generalizado que
ha sido sostenido por herramientas propias y la preocupaciéon del propio personal durante
casi dos afios de pandemia®.

28 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron un 56,9% de computadores
de buena o muy buena calidad, un 73,9% en celular, un 50,1% en Internet, un 28,4% en silla y un
37,6% en mesa. De todas formas, los datos no son comparables debido a las diferencias
metodologicas en el disefio muestral.
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Tabla 4.5. Calidad de las herramientas de trabajo segin asociacion, género y edad (% de
“Bueno” + “Muy Bueno”)

Conexién a Escritorio/

Asociacion Computador Notebook Celular Internet Mesa Silla
AFIICH 52,6% 69,3% 75,4% 48,5% 53,4% 49,5%
ANEIICH 53,6% 61,7% 73,9% 55,0% 49,4% 45,2%
Género

Masculino 57,3% 63,3% 72, 7% 55,8% 53,5% 50,1%
Femenino 49,8% 67,1% 75,9% 48,9% 49,4% 44.7%
Edad

18-35 49,1% 60,1% 73,6% 47,5% 46,3% 46,4%
36-59 54,4% 67,4% 74,3% 52,8% 51,7% 46,7%
60 0 mas 52,6% 60,5% 78,4% 54,5% 55,9% 52,0%
Total 53,2% 65,3% 74,6% 52,0% 51,3% 47,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto analizado fue el apoyo que el servicio ha entregado a sus trabajadores/as desde
gue inicio la crisis sanitaria. En términos generales (Tabla 4.6), se estimé a nivel puntual que
mas de un 60% del personal advirti6 que el servicio no ha entregado capacitaciones sobre
coémo realizar adecuadamente el trabajo remoto y sobre las normas de seguridad e higiene
en el hogar. Del mismo modo, un 56,4% de los/as trabajadores/as indicd que el servicio no
ha entregado apoyo psicoldgico y un 70,6% sefialé que no se ha entregado informacion sobre
gué hacer en caso de tener un accidente profesional.

A nivel de asociacion (Tabla 4.6) se observa que una mayor proporcion de afiliados/as a
AFIICH indicé que el servicio no ha entregado capacitaciones sobre como realizar el trabajo
adecuadamente (75,4%), capacitaciones sobre normas de seguridad e higiene en el hogar
(71,1%, significativa en relacién con ANEIICH) y acceso a apoyo psicolégico (57,3%). Por su
parte, una mayor proporcion de afiliados/as a ANEIICH indicé que el servicio no ha entregado
informacion sobre qué hacer en caso de accidentes profesionales (71,2%).

A nivel de género (Tabla 4.6) se observa que una mayor proporciéon de hombres indicé que
el servicio no ha entregado acceso a apoyo psicologico (62,9%) e informacién sobre el
procedimiento en caso de accidente profesional (72,3%). Las mujeres, por su parte, indicaron
en mayor medida que el servicio no ha entregado acceso a capacitaciones sobre cémo
realizar adecuadamente el trabajo remoto (72,6%) y sobre las normas de seguridad e higiene
en el hogar (67,4%).

A nivel de edad (Tabla 4.6) se observa que una mayor proporcion de personas que tienen 60
aflos o mas indican que el servicio no ha entregado capacitaciones sobre como realizar el
trabajo remoto (72,5%) y acceso a apoyo psicoldgico (69,4%, significativa en relacion con 18-
35). Al mismo tiempo, una mayor proporcion de trabajadores de entre 18 y 35 afios indic6 que

42



el servicio no ha entregado informacién sobre qué hacer en caso de accidente profesional
(78,8%).

En definitiva, los resultados son alarmantes pues una importante cantidad de personas del
servicio estan trabajando en modalidad remota total o parcial y, sin embargo, no estan
recibiendo apoyo de su empleador. Es un fendmeno transversal, que da cuenta de un
problema generalizado en el Sl para organizar de forma adecuada el trabajo en esta
modalidad. Esto es aun mas preocupante al considerar que el trabajo remoto ya lleva un
tiempo relativamente prolongado funcionando y pareciera que hay un desentendimiento de
los protocolos de trabajo y seguridad cuando las funciones se ejercen en el hogar.

Tabla 4.6. Apoyo del servicio por asociacion, género y edad

Capacitacion L, Informacion sobre
, Capacitacion sobre X
sobre co6mo qué hacer en caso
) normas de Acceso a apoyo
realizar ) . , . de tener un
seguridad e psicologico .
adecuadamente higiene en el hoaar accidente
Trabajo Remoto g g profesional
Asociacion No Si No Si No Si No Si
AFIICH 75,4% 24,6% 71,1% 28,9% 57,3% 42,7% 69,9% 30,1%
ANEIICH 65,2% 34,8% 59,3% 40,7% 55,6% 44,4% 71,2% 28,8%
Género
Masculino 66,7% 33,3% 61,6% 38,4% 62,9% 37,1% 72,3% 27,7%
Femenino 72,6% 27,4% 67,4% 32,6% 51,3% 48,7% 69,5% 30,5%
Edad
18-35 68,5% 31,5% 65,5% 34,5% 455% 54,5% 78,8% 21,2%
36-59 69,8% 30,2% 65,1% 34,9% 56,5% 43,5% 70,7% 29,3%
60 0 mas 72,5% 27,5% 62,1% 37,9% 69,4% 30,6% 59,9% 40,1%
Total 69,9% 30,1% 64,7% 35,3% 56,4% 43,6% 70,6% 29,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al uso de plataformas y dispositivos tecnolégicos para realizar el trabajo (intranet,
videoconferencias, correo electrénico, llamadas telefonicas, WhatsApp), a nivel general
(Tabla 4.7), las y los trabajadores se encuentran conectados/as en promedio 9,7 horas
diarias. El promedio es levemente superior en AFIICH (10,0 horas) que en ANEIICH (9,4
horas); en mujeres (9,9 horas) que en hombres (9,4 horas); y en trabajadores/as de entre 18
y 35 afios (9,8 horas) que en aquellos que tienen entre 36 y 59 (9,7 horas) o 60 afios 0 mas
(9,3 horas). En todos los casos, las y los trabajadores reportaron encontrarse conectados un
maximo de 16 horas al dia, lo que sobrepasa sustancialmente la jornada ordinaria de trabajo
y da cuenta que, en términos generales, la conexion y el “estar disponibles” en forma

43



permanente es un problema general que no se concentra en ningln grupo en particular,
probablemente, porque es un requerimiento del propio SI1%4,

Tabla 4.7. Horas diarias conectado a plataformas y dispositivos segun asociacion, género y

edad
Asociacion Media Minimo Méximo
AFIICH 10,0 1 16
ANEIICH 9,4 0 16
Género
Masculino 9,4 1 16
Femenino 9,9 0 16
Edad
18-35 9,8 3 16
36-59 9,7 0 16
60 0 més 9,3 2 13
Total 9,7 0 16

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los problemas tecnoldgicos y de desconexion (Tabla 4.8), un 27,0% de
trabajadoras y trabajadores tiene problemas siempre o casi siempre con el acceso remoto a
escritorio remoto, un 20,1% con el acceso remoto a VPN, un 19,7% con el derecho a
desconectarse 12 horas continuas del trabajo y un 15, 6% con el funcionamiento de algunos
de los software que utiliza para trabajar. Cabe sefialar, que mas de un 40% del personal del
Sll indicé tener problemas a veces con el acceso a VPN, Escritorio Remoto y funcionamiento
de software.

En términos de asociacion (Tabla 4.8), una mayor proporcion de trabajadores/as de ANEIICH
indico tener problemas siempre o casi siempre con el acceso a VPN (21,6%), en cambio, una
mayor proporcién de trabajadores/as de AFIICH indic6 tener problemas siempre o casi
siempre con el acceso al Escritorio Remoto (29,4%), con el derecho a desconectarse 12 horas
(22,6%) y con el funcionamiento de software (19,6%).

En términos de género (Tabla 4.8), una mayor proporcion de hombres indic6 tener problemas
siempre o casi siempre con el funcionamiento de software (16,7%), en cambio, una mayor
proporcion de mujeres indico tener problemas siempre o casi siempre con el acceso a VPN
(20,5%), acceso a Escritorio Remoto (29,5%) y derecho a desconectarse 12 horas (21,2%).

En términos de edad (Tabla 4.8), una mayor proporcién de trabajadores/as de entre 18 y 35
afos indicé tener problemas siempre o casi siempre con el acceso a Escritorio Remoto
(37,2%), derecho a desconectarse 12 horas (24,5%) y funcionamiento de software (23,3%).

24 Se consider6 16 horas diarias como criterio maximo de corte. Mas detalles ver nota 11.
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Por su parte, una mayor proporcion de trabajadores/as de 60 afios o mas indicé tener
problemas con el acceso remoto a VPN (25,0%).

En suma, se observa que una proporcion considerable de trabajadores y trabajadoras ha
presentado problemas con el uso y acceso a plataformas tecnolégicas, a nivel general.
Ademads, las dificultades para desconectarse 12 horas continuas dan cuenta del enorme
esfuerzo que han debido realizar las y los trabajadores del SlI durante la crisis sanitaria. Si
bien el promedio de horas al dia que el personal trabaja son 9,7, el no poder desconectarse
12 horas continuas implica que esa jornada promedio es repartida durante el dia y para
muchos la conexién es permanente, expresando y reafirmando un desdibujamiento de la
jornada laboral.

Tabla 4.8. Problemas tecnolégicos y de desconexion por asociacién, género y edad (% de
quienes indican “Siempre + Casi siempre”)

Problemas con el

Problemas con Desconectarse 12 Problemas de
acceso remoto al , , .
el acceso . horas continuas del funcionamiento de
25 Escritorio .
... remoto aVPN 26 trabajo software
Asociacion Remoto
AFIICH 17,9% 29,4% 22,6% 19,6%
ANEIICH 21,6% 25,1% 17,1% 12,2%
Género
Masculino 19,7% 23,8% 17,8% 16,7%
Femenino 20,5% 29,5% 21,2% 14,8%
Edad
18-35 23,8% 37,2% 24.5% 23,3%
36-59 17,7% 22.8% 20,4% 14,7%
60 0 mas 25,0% 33,0% 10,2% 9,2%
Total 20,1% 27,0% 19,7% 15,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto en el que se indagé fue la disposicién que tienen los trabajadores y trabajadoras
de retornar a una modalidad completamente presencial en un futuro cercano. En términos
generales (Tabla 4.9), la estimacion puntual registra una mayor proporcién de personas que
tiene una baja o muy baja disposicion a volver a una modalidad presencial (62,5%). A nivel
de género se observa que una mayor proporcion de mujeres (67,0%) que de hombres (56,7%)
tiene una baja o muy baja disposicién al retorno. A nivel de edad, se observa que las personas
de entre 18 y 35 tienen una mayor disposicion a retornar (43,4%% indic6 una intencion alta o
muy alta). De todas formas, no se observan diferencias significativas por asociacion, género

25 De entre los/as trabajadores/as que se desempefian en modalidad remota o mixta, un 74,4% utiliza
VPN.

26 De entre los/as trabajadores/as que se desempefian en modalidad remota o mixta, un 87,1% utiliza
Escritorio Remoto.

45



o edad. Finalmente, existen diferencias significativas entre quienes se desempefian en
modalidad remota y mixta en la disposicion a retornar, en que la primera registra valores mas
elevados en la categoria muy baja (33,9 versus 14,0%)y la segunda una mayor proporcion en
la categoria alta y muy alta (35,4 versus 21,1% y 13,7 versus 6,1%, respectivamente).

Tabla 4.9. Disposicién a retornar segun asociacion, género y edad

Asociacion Muy baja Baja Alta Muy alta
AFIICH 25,1% 37,5% 28,3% 9,1%
ANEIICH 24.2% 38,3% 27,4% 10,1%
Género
Masculino 22,5% 34,2% 31,3% 12,0%
Femenino 26,3% 40,7% 25,2% 7,8%
Edad
18-35 23,5% 33,2% 35,5% 7,9%
36-59 25,2% 38,9% 24,9% 11,0%
60 0 mas 22,9% 38,6% 33,1% 5,4%
Modalidad
Remota 33,9% 38,9% 21,1% 6,1%
Mixta 14,0% 36,8% 35,4% 13,7%
24,6% 37,9% 27,8% 9,6%
Total

[20,9-28,3] [33,8-42,0] [24,0-31,6] [7,11-12,2]
Fuente: Elaboracion propia.

Esto ultimo puede ser indicativo de que, pese a todos los problemas registrados en esta
modalidad de trabajo, existen otros elementos como el temor al contagio (ver Capitulo 6) de
personas que han estado confinadas por un tiempo prolongado, la relativa discrecionalidad
para realizar el trabajo en una jornada desdibujada, la eliminacién de los tiempos de traslado
(en el caso de trabajo remoto) o la posibilidad de tener mayor interaccion con la familia. De
todas formas, existe una heterogeneidad de posiciones en términos de disposicion a retornar
del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH, por lo que estos resultados deben ser
contextualizados en el marco de la crisis sanitaria y ser interpretados con precaucion.

Finalmente, se analiz6 la cantidad de dias que el personal del Sl que trabaja en modalidad
mixta asiste de manera presencial a trabajar. En términos generales (Tabla 4.10), las/os
trabajadoras/es asisten 3,3 dias en promedio a la semana, siendo el minimo 1 dia 'y el maximo
7 dias?’. A nivel de género, se observa que los hombres asisten en promedio mas dias que

27 En consideracién de que esta pregunta fue aplicada al personal que trabaja en modalidad mixta, el
maximo de 7 dias supone que estas personas pueden llegar a cumplir todos los dias de la semana una
variante mixta y remota. En este sentido, la explicacidon razonable podria ser que se trata de personal
de informatica, técnico, auxiliar o alguna jefatura.
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las mujeres (3,5y 3,0 respectivamente) y a nivel de edad, se observa que quienes mas asisten
son las personas de entre 18 y 35 afios (3,5 dias en promedio) y quienes menos asisten son
las personas que tienen 60 afios o mas (2,9 dias en promedio). No se observan diferencias a
nivel de asociacion.

Tabla 4.10. Dias a la semana completamente presencial segun asociacién, género y edad
de trabajadores que se desempefian en modalidad mixta

Asociacion Media Minimo Maximo
AFIICH 3,3 1 7
ANEIICH 3,3 1 7
Género

Masculino 3,5 1 7
Femenino 3,0 1 7
Edad

18-35 3,5 1 5,3
36-59 3,2 1 7
60 o mas 2,9 1 7
Total 3,3 1 7

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, quienes se desempefian en modalidad remota de forma total o parcial han debido
asumir un gran costo de la crisis sanitaria COVID-19. La evidencia muestra que hay una
elevada cantidad de personas promedio en los hogares y que buena parte de las labores
deben realizarse en espacios compartidos (habiendo una diferencias significativa entre los/as
trabajadores/as de 18 a 59 afios y de 60 afios 0 mas, pues los primeros deben trabajar en
mayor medida en espacios compartidos). Esta realidad dificulta el desempefio laboral, pues
las tareas habituales deben realizarse en contextos de mayor distraccion extra laboral y
algunas veces compatibilizando el trabajo remunerado con el de cuidados.

A lo anterior, se afade el hecho de que para una mayoria de los/as trabajadores/as las
herramientas de trabajo no son exclusivas para el ejercicio de sus funciones laborales,
teniendo que compartirlas en el hogar. Ademas, estas herramientas no han sido entregadas
ni pagadas por el servicio, por lo que los/as trabajadores/as han sido quienes principalmente
han debido asumir los costos de estos insumos. Aquello supone un desentendimiento por
parte del empleador, una desigualdad en términos de la calidad de las herramientas, pues
depende de la capacidad de pago de cada trabajador/a, y un riesgo para la salud del personal,
quienes deben trabajar bajo malas condiciones ergonémicas y en condiciones ambientales
inadecuadas. No obstante, para una mayoria de las y los trabajadores, sus herramientas de
trabajo son de buena calidad. Cabe mencionar, que todas estas problematicas han afectado
en mayor medida a los/as trabajadores/as mas jovenes.

Otra problemética que se afiade es la cantidad de horas promedio que el personal del Sll se
encuentra conectado a plataformas y dispositivos, pues supera la cantidad de horas de una
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jornada completa de 9 horas diarias, evidenciando una intensificacion de las jornadas
laborales. Ademas, una importante cantidad de trabajadores/as a veces tiene problemas
tecnoldgicos y de desconexiéon (acceso remoto a VPN, a Escritorio Remoto, a desconectarse
12 horas continuas y con el funcionamiento de software), al tiempo que cerca de uno de cada
cinco trabajadores/as tiene problemas siempre o casi siempre. Una suerte de estar
“permanentemente disponibles” a cualquier requerimiento que impide una desconexion
efectiva y mental del trabajo del SllI. El exceso de conexion y los problemas tecnolégicos ha
afectado a una mayor proporcién de afiliados/as a AFIICH, mujeres y jovenes.

Atodas estas probleméticas y dificultades se suma el poco apoyo que el servicio ha entregado
a sus trabajadores/as remotos; en términos de acceso a capacitaciones sobre como realizar
adecuadamente el trabajo remoto, sobre normas de seguridad e higiene en el hogar, a apoyo
psicolégico e informacion sobre qué hacer en caso de accidente profesional. En términos
generales, los/as afiliados/as a AFIICH han recibido menos apoyo del servicio lo cual los ha
dejado expuestos a riesgos psicosociales, enfermedades laborales, mayores costos
asociados a herramientas de trabajo, asi como a jornadas extensas que dificultan al extremo
poder conciliar el trabajo del Sll con el trabajo de cuidados, y disfrutar de tiempo libre.

A pesar de todas estas dificultades, la mayoria del personal del Sl tiene una baja 0 muy baja
disposicibn a retornar a la modalidad presencial, especialmente quienes se han
desempefiado en una modalidad remota. En definitiva, se torna imperante poner atencion en
la regulacion de las condiciones laborales de trabajo en el hogar.
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Capitulo 5: Trabajo presencial

El quinto capitulo entrega una panoramica acerca de la situacion actual de trabajo de las
personas que asisten presencialmente a realizar sus labores en el Sll, vale decir, de quienes
trabajan bajo la modalidad presencial total y bajo la modalidad mixta. Asi, el apartado aborda
la evaluacion que el personal afiliado a AFIICH y ANEIICH hace de las distintas medidas de
proteccion adoptadas por el Sll a causa de la crisis sanitaria de COVID-19, asi como la
frecuencia con la que se ven expuestos/as a situaciones de riesgo de contagio y de violencia
fisica y verbal en el espacio del trabajo.

Con el objetivo de indagar en las medidas de proteccién adoptadas por el servicio, se solicitd
al personal afiliado evaluar la implementacion de una serie de medidas de prevencién y
proteccion en los puestos de trabajo. En primer lugar, se abord6 la implementacion de
capacitaciones o informacién sobre protocolos de seguridad e higiene orientados a la
prevencion de contagios de COVID-19 (Tabla 5.1). En términos generales, una mayoria
(64,8%) sefal6 que estas medidas se han implementado de forma adecuada, sin embargo,
un porcentaje no menor (31,7%) indicO que si se han implementado, pero de manera
insuficiente.

En términos de asociacion, en AFIICH evaltan de peor manera la implementacion de estas
medidas, pues un 35,8% sefialé que se implementaron de manera insuficiente, en contraste
con un 28,6% de las y los asociados a ANEIICH. En términos de edad, un 80,6% de las
personas de 60 afios o mas evaluaron como adecuada la implementacién, porcentajes que
disminuyen en la poblacién de 36 a 59 afios y de 18 a 35 afios, quienes consideran en mas
de un 30% que estas medidas se implementaron de manera insuficiente. En términos de
género no se observan diferencias significativas.

Asi también, se evalué la implementacidn de capacitaciones o informacién en protocolos de
actuacion ante sospecha de contagio COVID19 (Tabla 5.1). En términos generales, cerca de
la mitad del personal evalu6 como adecuada su implementacién (54,1%), al tiempo que un
poco mas de un tercio la evalué como insuficiente (38,0%). Al igual que en el caso anterior,
en AFIICH evaluaron de peor manera esta medida de prevencion, pues un 39,0% indicé que
se implementé de manera insuficiente, frente a un 37,2% de trabajadores de ANEIICH. En
términos de género, un 38,7% de las mujeres sefialé que estas medidas se implementaron
de manera insuficiente, afirmacion que es sefalada por un porcentaje levemente inferior de
los hombres (37,4%). En términos de edad, un 81,0% del personal de 60 afios 0 més indico
gue estas medidas se implementaron de forma adecuada, cifras que disminuyen
significativamente en el caso de las personas menores de 60 afios.

En suma, cerca de un tercio evalu6 como insuficiente la implementacion de medidas de
prevencion relacionadas con capacitaciones e informacién sobre protocolos vinculados con
la situacion sanitaria actual. Ahora bien, se observa una discrepancia en el acceso a
capacitaciones entre quienes se desempefian de manera presencial y remota (Capitulo 4),
pues, aunque evaluado como insuficiente, los/as trabajadores/as presenciales sostuvieron en
Su mayoria tener acceso a capacitaciones sobre protocolos de seguridad e higiene, no asi
guienes se desempeiian en modalidad remota.
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Tabla 5.1. Implementacion de medidas de prevencion segun asociacion, género y edad

Capacitacién en protocolos Si, deforma Si, de manera No se ha
de seguridad e higiene adecuada insuficiente implementado
Asociacion

AFIICH 61,0% 35,8% 3,2%
ANEIICH 67,7% 28,6% 3,8%
Género

Masculino 64,3% 31, 7% 4,0%
Femenino 65,4% 31,7% 2,9%
Edad

18-35 60,5% 34,0% 5,0%
36-59 64,1% 32,4% 3,2%
60 0 mas 80,6% 19,4% 0,0%
Total 64,8% 31,7% 3,5%

Capacitaciéon en protocolos
de actuacion ante sospecha
de contagio COVID19

Asociacion

AFIICH 52,8% 39,0% 8,2%
ANEIICH 55,0% 37,2% 7,8%
Género

Masculino 51,6% 37,4% 11,4%
Femenino 57,0% 38,7% 4,4%
Edad

18-35 42,2% 43,2% 14,6%
36-59 53,8% 39,8% 6,4%
60 0 més 81,0% 12,1% 6,8%
Total 54,1% 38,0% 8,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se indagé en la evaluacién sobre la implementacion de las medidas que
liberan de jornada presencial a las y los trabajadores que son poblacién de riesgo (personas
mayores de 60 afios, enfermedades crénicas o respiratorias) y a quienes tienen vinculo con
dicha poblacion. En términos generales (Tabla 5.2), una gran mayoria (83,6%) indicé que la
liberacion de jornada de poblacion de riesgo se implementé de manera adecuada, cifra que
disminuye ligeramente (73,3%) en el caso de la medida de liberacion de jornada a
trabajadores que tienen vinculo con poblacién de riesgo.
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En términos de asociacion, para ambas medidas en ANEIICH indicaron en mayor proporcion
gue se implementaron de manera insuficiente (17,1% en la primera medida y 22,4% en la
segunda). Del mismo modo ocurrié con los hombres, pues una mayor proporcion sefialé que
la implementacion de ambas medidas fue insuficiente (16,5% en la primera y 24,7% en la
segunda). Finalmente, en términos de edad, en la franja 18-35 evaluaron en mayor proporcion
una implementacion adecuada de la liberacién de jornada de poblacion de riesgo (88,4%) y
la franja de 60 afios 0 mas evalu6 como adecuada la implementacion de la liberaciéon de
jornada a personas con vinculo con poblacién de riesgo (89,0%).

Tabla 5.2. Implementacion de liberacion de jornada segun asociacion, género y edad

Trabajadores/as que son Si, deforma Si, de manera No se ha
poblacién de riesgo adecuada insuficiente implementado
Asociacion

AFIICH 87, 7% 11,8% 0,5%
ANEIICH 80,6% 17,1% 2,3%
Género

Masculino 82,1% 16,5% 1,3%
Femenino 85,3% 12,9% 1,8%
Edad

18-35 88,4% 11,6% 0,0%
36-59 82,6% 15,7% 1,7%
60 0 mas 80,2% 15,7% 4,1%
Total 83,6% 14,8% 1,6%

Trabajadoras/es que tienen vinculo
con poblacién de riesgo

Asociacion

AFIICH 76,3% 19,5% 4,2%
ANEIICH 71,0% 22,4% 6,6%
Género

Masculino 69,5% 24, 7% 5,8%
Femenino 77,6% 17,1% 5,4%
Edad

18-35 71,9% 23,9% 4,2%
36-59 71,6% 22,8% 5,7%
60 0 més 89,0% 2,7% 8,4%
Total 73,3% 21,2% 5,6%

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se aborda el conocimiento que tienen las y los trabajadores sobre la
implementacion de otra serie de medidas de proteccion y prevencion, asi como la evaluacion
gue realizan de aquello (Tabla 5.3). En esta linea, un 66,1% del personal indicé que la medida
de horario de ingreso y salida diferida se implement6 de forma adecuada, mientras que un
22,7% sefialé que se ha implementado, pero de manera insuficiente. En cuanto a la
separacion de puestos de trabajo, un 82,5% indic6 que se implementd de forma adecuada.
En ambos casos no se encontraron diferencias significativas entre asociaciones. En cuanto a
la medida de sanitizacion periédica de las instalaciones, alrededor de un cuarto sefial6é que
se ha implementado de manera insuficiente, siendo esto sefialado por un 27,6% de
asociados/as a AFIICH y por un 24,3% de asociados/as a ANEIICH. En términos del control
de temperatura al ingreso, una amplia mayoria del 87,1% indicé que se implementd de forma
adecuada. Del mismo modo, un 87,2% de los/as trabajadores/as sefial6 que se ha
implementado correctamente el uso obligatorio de mascarilla. En cuanto a los aforos
reducidos para oficinas o lugares de atencién, un 81,2% indic6 que se implement6 de manera
adecuada, al tiempo que un 16,8% de los/as trabajadores/as mencion6 que esto se hizo de
forma insuficiente.

Asi también, en cuanto a la implementacion de dispensadores o insumos para el lavado de
manos, un 76,8% indic6 que se ha llevado a cabo de manera adecuada y un 20,2% lo evalu6
como insuficiente, concentrando a un porcentaje un tanto mayor en AFIICH (21,7%). En
cuanto al uso de micas o vidrios separadores en puestos de atencién al publico, un 71,8%
indicé que se implementé de forma adecuada, en contraste con un 19,8% que sefialé que se
hizo de manera insuficiente. De forma similar, un 75,3% sefialé que se implementé de forma
correcta la demarcacion de distancia social en lugares de atencion, en contraste con un 18,4%
gue sefial6 que esto se hizo de forma insuficiente. En ambos casos no se aprecian diferencias
significativas entre asociaciones. En cuanto a la obligatoriedad de uso de mascarillas en
usuarios o publico, un 88,7% indicé que se implementd de forma correcta.

Finalmente, la medida de apoyo psicolégico para enfrentar la crisis presenta una distribucion
bastante diferente a las medidas mencionadas anteriormente, pues un 34,4% de los/as
trabajadores/as sefial6 que esta medida no se ha implementado, al tiempo que un 32,9%
indico que si se implementd, pero de manera insuficiente. En este aspecto no se evidencian
diferencias entre sindicatos, pero es posible afirmar que es el ambito mas deficiente en cuanto
a medidas de prevencién y proteccion para las y los trabajadores del Sll.
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Tabla 5.3. Implementacion de medidas de prevencion y proteccion segln asociacion

Horario de ingreso y salida diferidos Si, de forma Si, de manera No se ha
de las horas puntas de transporte adecuada insuficiente implementado
AFIICH 66,1% 21,2% 12,7%
ANEIICH 59,9% 23,8% 16,3%
Total 62,5% 22,7% 14,8%
Separacion de puestos de trabajo (al

menos 1 metro)

AFIICH 80,5% 15,3% 4,2%
ANEIICH 84,0% 14,3% 1,8%
Total 82,5% 14,7% 2,8%
Sanitizacién  periédica de las

instalaciones

AFIICH 70,8% 27,6% 1,6%
ANEIICH 74,5% 24,3% 1,3%
Total 72,9% 25,7% 1,4%
Control de temperatura a

trabajadores/as en el ingreso al lugar

de trabajo

AFIICH 86,9% 12,1% 1,0%
ANEIICH 87,2% 11,1% 1,8%
Total 87,1% 11,5% 1,5%
Uso obligatorio de mascarilla

AFIICH 88,9% 10,1% 1,0%
ANEIICH 86,0% 13,4% 0,6%
Total 87,2% 12,0% 0,8%
Aforos reducidos para oficinas o

lugares de atencion a publico

AFIICH 81,5% 17,0% 1,5%
ANEIICH 81,0% 16,5% 2,5%
Total 81,2% 16,8% 2,1%
Dispensadores e insumos para Si, deforma Si, de manera No se ha
lavado de manos adecuada insuficiente implementado
AFIICH 74,3% 21, 7% 4,0%
ANEIICH 78,6% 19,0% 2,4%
Total 76,8% 20,2% 3,1%
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Uso de vidrios o micas separadoras
en puestos de atencion de publico

AFIICH 71,6% 20,5% 7,9%
ANEIICH 72,0% 19,2% 8,8%
Total 71,8% 19,8% 8,4%
Demarcacion de distancia social en

lugares de atencién

AFIICH 72,7% 20,7% 6,5%
ANEIICH 77,3% 16,6% 6,0%
Total 75,3% 18,4% 6,3%
Apoyo psicolégico para enfrentar la

crisis sanitaria COVID19

AFIICH 29,7% 33,5% 36,9%
ANEIICH 34,9% 32,5% 32,5%
Total 32,7% 32,9% 34,4%
Uso obligatorio de mascarillas en

usuarios o publico

AFIICH 87,5% 10,9% 1,6%
ANEIICH 89,6% 9,0% 1,4%
Total 88,7% 9,9% 1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar en la evaluacién que hacen los/as trabajadores de estas medidas segin su género
(Tabla 5.4), no se encontraron diferencias significativas. Sin embargo, en cada una de las
medias indicadas, los hombres concentran un porcentaje levemente superior que indica que
se han implementado de manera insuficiente.

Tabla 5.4. Implementacion de medidas de prevencion y proteccion segun género

Horario de ingreso y salida diferidos Si, de forma Si, de manera No se ha
de las horas puntas de transporte adecuada insuficiente implementado
Masculino 60,4% 24,3% 15,4%
Femenino 65,0% 20,8% 14,2%
Total 62,5% 22,7% 14,8%
Separacion de puestos de trabajo (al

menos 1 metro)

Masculino 80,6% 15,6% 3,8%
Femenino 84,7% 13,7% 1,6%
Total 82,5% 14,7% 2,8%

54



Sanitizacién  peridodica de las
instalaciones

Masculino 71,5% 25,9% 2,6%
Femenino 74,6% 25,4% 0,0%
Total 72,9% 25,7% 1,4%
Control de temperatura a

trabajadores/as en el ingreso al lugar

de trabajo

Masculino 87,6% 10,7% 1,7%
Femenino 86,5% 12,4% 1,1%
Total 87,1% 11,5% 1,5%
Uso obligatorio de mascarilla

Masculino 84,6% 14,0% 1,5%
Femenino 90,2% 9,8% 0,0%
Total 87,2% 12,0% 0,8%
Aforos reducidos para oficinas o

lugares de atencién a publico

Masculino 77,8% 20,2% 2,0%
Femenino 85,1% 12,8% 2,1%
Total 81,2% 16,8% 2,1%
Dispensadores e insumos para Si,deforma  Si, de manera No se ha
lavado de manos adecuada insuficiente implementado
Masculino 75,4% 22,4% 2,2%
Femenino 78,3% 17,6% 4,1%
Total 76,8% 20,2% 3,1%
Uso de vidrios o micas separadoras

en puestos de atencion de publico

Masculino 68,9% 22, 7% 8,4%
Femenino 75,3% 16,3% 8,4%
Total 71,8% 19,8% 8,4%
Demarcacion de distancia social en

lugares de atencién

Masculino 71,2% 21,2% 7,6%
Femenino 80,4% 14,9% 4.6%
Total 75,3% 18,4% 6,3%

Apoyo psicoldgico para enfrentar la
crisis sanitaria COVID19
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Masculino 31,5% 32,0% 35,0%
Femenino 34,1% 34,1% 35,4%
Total 32,7% 32,9% 34,4%
Uso obligatorio de mascarillas en

usuarios o publico

Masculino 85,8% 11,5% 2,2%
Femenino 92,0% 8,0% 0,0%
Total 88,7% 9,9% 1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo ocurre al indagar en la evaluacién de la implementacién de medidas de
prevencion y proteccion segun edad. En términos generales, las personas de entre 18 y 35
afios son mas criticas al sefialar en mayor proporcién que las medidas se han implementado
de manera insuficiente, lo sigue el grupo de entre 36 y 59 afios y finalmente, las personas de
60 afios 0 mas, que tienden a evaluar de mejor manera la implementaciéon de estas medidas
de prevencién y proteccion (solo estadisticamente significativa la diferencia en control de
temperatura respecto de las otras franjas etarias).

Tabla 5.5. Implementacién de medidas de prevencion y proteccion segun edad

Horario de ingreso y salida diferidos de  Si, de forma Si, de manera No se ha
las horas puntas de transporte adecuada insuficiente implementado
18-35 55,7% 26,4% 17,8%
36-59 62,2% 22,4% 15,3%
60 0 mas 77,8% 17,8% 4,4%
Total 62,5% 22,7% 14,8%
Separacion de puestos de trabajo (al

menos 1 metro)

18-35 74,4% 22,2% 3,3%
36-59 83,5% 13,5% 3,0%
60 0 més 92,2% 7,8% 0,0%
Total 82,5% 14,7% 2,8%
Sanitizacién periddica de las

instalaciones

18-35 67,3% 29,1% 3,6%
36-59 72,9% 26,1% 1,0%
60 0 méas 86,5% 13,5% 0,0%
Total 72,9% 25,7% 1,4%
Control de temperatura a
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trabajadores/as en el ingreso al lugar
de trabajo

18-35 84,4% 15,6% 0,0%
36-59 86,5% 11,5% 2,0%
60 0 méas 100,0% 0,0% 0,0%
Total 87,1% 11,5% 1,5%
Uso obligatorio de mascarilla

18-35 86,9% 11,9% 1,1%
36-59 86,5% 12,7% 0,8%
60 0 més 93,3% 6,7% 0,0%
Total 87,2% 12,0% 0,8%
Aforos reducidos para oficinas o

lugares de atencién a publico

18-35 74,6% 20,9% 4,5%
36-59 82,1% 16,6% 1,3%
60 0 mas 90,5% 9,5% 0,0%
Total 81,2% 16,8% 2,1%
Dispensadores e insumos para lavado  Si, de forma Si, de manera No se ha
de manos adecuada insuficiente implementado
18-35 65,0% 32,8% 2,2%
36-59 77,9% 18,4% 3,7%
60 0 mas 93,4% 6,6% 0,0%
Total 76,8% 20,2% 3,1%
Uso de vidrios o0 micas separadoras en

puestos de atencion de publico

18-35 73,5% 22,2% 4,3%
36-59 71,3% 20,1% 8,6%
60 0 méas 73,8% 9,7% 16,5%
Total 71,8% 19,8% 8,4%
Demarcacion de distancia social en

lugares de atencién

18-35 75,0% 16,3% 8,7%
36-59 73,8% 19,8% 6,4%
60 0 mas 87,5% 12,5% 0,0%
Total 75,3% 18,4% 6,3%

Apoyo psicoldgico para enfrentar la
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crisis sanitaria COVID19

18-35 31,9% 33,0% 35,0%
36-59 31,3% 33,3% 35,4%
60 0 mas 47,8% 25,6% 26,6%
Total 32,7% 32,9% 34,4%

Uso obligatorio de mascarillas en
usuarios o publico

18-35 82,4% 17,6% 0,0%
36-59 90,1% 7,9% 2,0%
60 0 mas 91,3% 8,7% 0,0%
Total 88,7% 9,9% 1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se consulté al personal por la frecuencia con que se han enfrentado situaciones
de incumplimiento de medidas de higiene y distanciamiento. Una mayoria indic6 que nunca
o rara vez presenci6 el incumplimiento de medidas por parte de funcionarios de su servicio
(73,8%) o de usuarios (67,9%) (Tabla 5.6). Ahora bien, cerca de un 20% sefialé que las
situaciones de incumplimiento ocurren a veces, lo cual puede ser expresivo de un
“relajamiento” en el cumplimiento de los protocolos de parte del personal. Al desagregar por
asociacion, género y edad, se observa que son el personal afiliado a AFIICH (7,1%), los
hombres (7,2%) y las personas de entre 36 y 59 afios (6,4%) los que sostienen que los
incumplimientos por parte de los funcionarios del servicio ocurren casi siempre o siempre
(7,1%) (diferencia significativa en “nunca” entre 18-35 y 60 0 mas). Asi también, son los/as
trabajadores/as de AFIICH (9,5%), las mujeres (9,6%) y las personas de entre 18 y 35 afios
(16,6%) quienes mas consideran que las medidas se incumplen siempre o casi siempre por
los usuarios del servicio, siendo significativa la diferencia en “nunca” de 60 o mas y el resto
de las franjas etarias.
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Tabla 5.6. Incumplimiento de medidas por asociacion, género y edad, en base a pregunta
“con qué frecuencia ha enfrentado alguna de las siguientes situaciones (...)":

Incumplimiento de medidas de higiene y Rara A Casi

distanciamiento social de los funcionarios de Nunca . Siempre
vez veces siempre

su servicio

Asociacion

AFIICH 37,4% 35,6% 19,8% 6,6% 0,5%
ANEIICH 41,3% 32,5% 21,6% 4,6% 0,0%
Género

Masculino 37, 7% 32,4% 22,7% 7,2% 0,0%
Femenino 41,8% 35,4% 18,8% 3,6% 0,4%
Edad

18-35 30,7% 33,7% 30,0% 5,6% 0,0%
36-59 39,0% 352% 19,4%  6,1% 0,3%
60 0 mas 65,0% 24,3% 10,7%  0,0% 0,0%
Total 39,6% 33,8% 20,9% 5,5% 0,2%

Incumplimiento de medidas de higiene y Rara A Casi

distanciamiento social de los usuarios de su Nunca . Siempre
vez veces siempre

servicio

Asociacion

AFIICH 33,7% 34,1% 22,7%  8,5% 1,0%
ANEIICH 42,2% 25,8% 22,8%  6,4% 2,8%
Género

Masculino 355% 30,9% 24,4%  8,5% 0,7%
Femenino 41,9% 27,6% 21,0%  6,0% 3,6%
Edad

18-35 24,1% 26,4% 33,0% 155% 1,1%
36-59 39,6% 30,9% 212% 5,7% 2,5%
60 0 mas 63,9% 22,0% 11,7%  2,4% 0,0%
Total 38,5% 29,4% 22,8% 7,3% 2,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las situaciones de violencia verbal enfrentadas de parte de la jefatura de su
servicio (Tabla 5.7), una amplia mayoria (91,6%) indicé que nunca ocurre. Ahora bien, una
mayor proporcién de trabajadores de ANEIICH (9,4%) sefial6 que con alguna frecuencia se
ven enfrentados/as a estas situaciones. De igual modo, son los hombres (10,2%) y los/as
trabajadores de entre 35 y 59 (9,4%) quienes mas indican que con alguna frecuencia
experimentan violencia verbal.
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Tabla 5.7. Frecuencia de enfrentamiento con situaciones de violencia verbal por parte de la
jefatura del servicio por asociacién, género y edad

Asociacién Nunca Raravez A veces Casisiempre Siempre
AFIICH 93,1% 3,5% 3,0% 0,5% 0,0%
ANEIICH 90,6% 3,5% 3,5% 2,4% 0,0%
Género

Masculino 89,9% 3,9% 3,9% 2,4% 0,0%
Femenino 93,6% 3,1% 2,7% 0,7% 0,0%
Edad

18-35 94,4% 4,5% 0,0% 1,1% 0,0%
36-59 90,6% 3, 7% 3,8% 1,9% 0,0%
60 0 més 95,9% 0,0% 4,1% 0,0% 0,0%
Total 91,6% 3,5% 3,3% 1,6% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las situaciones de violencia verbal enfrentadas por las y los trabajadores de
parte de los usuarios de su servicio (Tabla 5.8), cerca de la mitad del personal indicé que con
alguna frecuencia las ha experimentado. En esta linea, una proporcion considerable se
posicioné en una frecuencia intermedia, indicando que a veces ocurren este tipo de
situaciones. Son el personal afiliado a AFIICH (22,7%), las mujeres (24,5%), las personas de
entre 18 y 35 (22,3%) y de entre 36 y 59 (22,8%) quienes mas indican que a veces se ven
enfrentado a estas situaciones de violencia verbal (siendo estadisticamente significativa la
diferencia de “nunca” en 18-35 de las otras franjas etarias).

Los resultados indican una importante exposicion del personal a estas situaciones de
violencia por parte de los usuarios, situacion sobre la que hay que poner atencién, sobre todo
en consideracion de los cambios en las funciones de las y los trabajadores, como la entrega
de bono clase media, préstamos solidario y beneficios a las MYPE, que como se vio (Capitulo
2) involucra a una importante cantidad de trabajadores/as del SlI.
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Tabla 5.8. Frecuencia de enfrentamiento con situaciones de violencia verbal por parte de

usuarios del servicio por asociacion, género y edad

Asociacion Nunca Raravez Aveces Casisiempre Siempre
AFIICH 48,5% 25,9% 22, 7% 2,0% 1,0%
ANEIICH 53,5% 20,5% 20,8% 3,0% 2,3%
Geénero

Masculino 50,7% 25,8% 19% 3,4% 1,1%
Femenino 52,0% 19,4% 24.5% 1,5% 2,5%
Edad

18-35 38,5% 32,5% 22,3% 4,0% 2,7%
36-59 53,8% 19,7% 22,8% 2,0% 1,7%
60 0 mas 59,8% 27,8% 8,7% 3,7% 0,0%
Total 51,3% 22,8% 21,6% 2,6% 1,7%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las situaciones de violencia fisica perpetradas por los/as usuarios/as del servicio
(Tabla 5.9), un 91,5% del personal sostuvo que nunca ocurre. Ahora bien, son los
trabajadores de ANEIICH (11,1%) y el personal de 18 a 35 afios (17,8%) quienes mas

indicaron que con alguna frecuencia se han debido enfrentar a este tipo de situaciones.

Tabla 5.9. Frecuencia de enfrentamiento con situaciones de violencia fisica por parte de

usuarios del servicio por asociacion, género y edad

Asociacion Nunca Raravez A veces Casisiempre Siempre
AFIICH 94,6% 2,9% 2,0% 0,0% 0,5%
ANEIICH 88,9% 5,9% 3,5% 0,6% 1,1%
Geénero

Masculino 91,6% 5,0% 2,8% 0,7% 0,0%
Femenino 91,1% 4.2% 2,9% 0,0% 1,8%
Edad

18-35 82,1% 11,1% 5,1% 0% 1,6%
36-59 94,2% 2,5% 2,1% 0,5% 0,7%
60 0 méas 88,5% 7,8% 3,7% 0,0% 0,0%
Total 91,4% 4,6% 2,8% 0,4% 0,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indagd sobre la frecuencia con que las y los trabajadores se han expuesto a
situaciones de riesgo de contagio de COVID-19. En términos generales (Tabla 5.10), una
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mayoria (82,1%) indic6 que nunca o rara vez se han enfrentado a estas situaciones. Ahora
bien, una importante cantidad de personas se posicioné en categorias intermedias, indicado
gue a veces se expusieron a estas situaciones de riesgo, y en mayor medida lo hicieron el
personal de ANEIICH (14,8%), los hombres (15,9%) y las personas de entre 18 y 35 afios
(13,2%), siendo estadisticamente significativa la diferencia de “nunca” con 60 o mas. Si bien
estas son percepciones de las/os trabajadoras/as, implican una situacién de estrés adicional
gue puede impactar en su salud.

Tabla 5.10. Frecuencia de exposicion a situaciones de riesgo de contagio COVID-19 por
asociacion, género y edad

Asociacion Nunca Raravez A veces Casisiempre Siempre
AFIICH 61,4% 25,2% 9,0% 2,5% 2,0%
ANEIICH 52, 7% 26,1% 14,8% 4,1% 2,4%
Género

Masculino 52,9% 23,9% 15,9% 4,1% 3,2%
Femenino 60,4% 27,7% 8,2% 2,7% 1,1%
Edad

18-35 51,9% 29,5% 13,2% 3,2% 2,3%
36-59 54,3% 26,5% 12,8% 3,9% 2,5%
60 0 més 84,6% 11,3% 4,1% 0,0% 0,0%
Total 56,4% 25,7% 12,3% 3,4% 2,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En general ha existido una implementacion adecuada de medidas de prevencién y proteccion
de contagio de COVID-19 para quienes se desempefian en una modalidad presencial en el
Sll. Lo cual da cuenta del trabajo realizado por la direccion del servicio, su personal y de sus
asociaciones durante la pandemia (Boccardo et. al. 2020b).

Se observo una diferencia en estas evaluaciones en relacion con medidas de apoyo
psicologico, pues cerca de un tercio de los/as trabajadores mencion6 que no se ha
implementado y otro tercio sefialé que se implementé de manera insuficiente. Aquello da
cuenta que el servicio se ha enfocado mayormente a prevenir contagios pero no
necesariamente aborda las consecuencias que el trabajo presencial ejercido en pandemia
tiene en la salud mental de sus trabajadores/as. Asimismo, se constaté que poco menos de
la mitad de los/as trabajadores tienen una percepcion de exposicion a situaciones de contagio
de COVID-19 con alguna frecuencia, lo que es indicativo de un mayor estrés asociado en
épocas de crisis sanitaria.

En cuanto a las situaciones de violencia experimentadas, la mayoria sefialé que la violencia
verbal por parte de la jefatura y la violencia fisica por parte de los usuarios son hechos
aislados. En cambio, uno de cada dos trabajadores/as indic6 que ha experimentado con
alguna frecuencia situaciones de violencia verbal por parte de los usuarios del servicio, siendo
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la categoria “a veces” la de mayor ocurrencia, sobre todo el personal afiliado a AFIICH,
mujeres y el personal de entre 18 y 35 afios.

Con todo, la falta de medidas de apoyo psicologico, las percepciones de riesgo de contagio
de COVID-19 y las situaciones de violencia experimentadas por las/os trabajadoras/as del
Sll, abren la interrogante sobre el estado de la salud fisica y psicoldgica del personal afiliado
a AFIICH y ANEIICH.
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Capitulo 6: Salud fisica y mental

El sexto capitulo del presente informe entrega una caracterizacion de variados aspectos
relacionados con la salud fisica y mental de las y los trabajadores del SlI.

El primer aspecto analizado fue la ansiedad experimentada por el personal del Sll, la que fue
medida a partir de la Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7)%. En términos
de asociacion (Tabla 6.1), un 20,7% de afiliados/as a AFIICH y un 18,7% de afiliados/as a
ANEIICH presenta sintomas de ansiedad severos, cifras que disminuyen ligeramente entre
guienes presentan sintomas de ansiedad moderados.

En términos de género (Tabla 6.1), una mayor proporcién de mujeres presenta sintomas de
ansiedad severos (22,3%) y moderados (17,8%), en comparacion con los hombres (16,9% y
14,1% respectivamente). Ademas, cabe sefalar que existe una diferencia significativa entre
géneros en lo que respecta a la ausencia de ansiedad, siendo los hombres quienes en mayor
proporcion no los presentan (36,6%).

En términos de edad (Tabla 6.1), un 24,0% de los/as trabajadores/as de entre 18 y 35 afios
presentan sintomas de ansiedad severos, cifra que disminuye a un 19,9% en el caso de las
personas de entre 36 y 59, y a un 12,9% en el caso de las/os trabajadores/as de mayor edad.

En términos de modalidad de trabajo (Tabla 6.1) las personas liberadas de jornada son
quienes en mayor proporcién presentan sintomas moderados (45,1%) y severos (36,6%),
seguido por quienes se desempefian en modalidad remota (22,8% presenta sintomas
severos) y mixta (21,0% presenta sintomas severos). En cambio, un porcentaje bastante
menor de trabajadores presenciales (8,8%) presenta sintomas severos de ansiedad, siendo
estadisticamente significativa la diferencia con las otras modalidades de trabajo. Lo cual da
cuenta de los potenciales efectos que tiene el trabajo remoto en el trastorno de ansiedad
durante la pandemia.

En general, los resultados dan cuenta de los potenciales efectos que tiene el trabajo remoto
en el trastorno de ansiedad durante la pandemia. Ademas, si bien no se ha establecido una
relacion estadistica, se observa que los problemas de ansiedad se elevan en aquellos grupos
con mayor desdibujamiento de la jornada y carga laboral.

28 La Escala de Trastorno de Ansiedad generalizada consiste en un cuestionario de 7 preguntas
puntuables de 0 a 3 (dependiendo de la frecuencia con que se experimenta una variedad de
problemas), siendo 21 el maximo puntaje posible. Para su analisis, se consideran 4 cortes: i) 0-4 indica
un nivel de ansiedad minimo; ii) 5-9 indica un nivel de ansiedad leve; iii) 10-14 indica un nivel de
ansiedad moderado; iv) 15-21 indica un nivel de ansiedad severo (Spitzer, Kroenke, Williams & Lowe,
2006).
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Tabla 6.1. Escala del Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7)

Se aprecian sintomas de Se aprecian sintomas

Asociacion ansiedad moderados de ansiedad severos
AFIICH 17,9% 20,7%
ANEIICH 14,5% 18,9%
Género

Masculino 14,1% 16,9%
Femenino 17,8% 22,3%
Edad

18-35 12,7% 24,8%
36-59 17,0% 19,9%
60 0 mas 14,5% 12,9%
Modalidad

Remota 19,0% 22,8%
Mixta 14,6% 21,0%
Presencial 10,2% 8,8%
Liberado?® 45,1% 36,6%
Total 16,1% 19,7%

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo aspecto analizado fue los problemas de salud relacionados con sintomas o
trastornos depresivos, el que fue medido a través del Cuestionario sobre la salud del paciente
(PHQ-9).

En términos de asociacion (Tabla 6.2.), una mayor proporcion de AFIICH (13,0%) que de
ANEIICH (10,4%) tiene un nivel grave de sintomas depresivos. A nivel de género una mayor
proporciéon de mujeres (12,5%) que de hombres (10,7%) tiene un nivel grave de sintomas
depresivos. A nivel de edad las personas de entre 18 y 35 afios presentan peores niveles de
gravedad de sintomas depresivos que las personas mayores de 35 afos, pues un 17,9%
presenta un riesgo grave de sintomas depresivos. Ademas, tanto en las categorias moderado
y grave, existen diferencias estadisticamente significativas entre el tramo 18-35 y 60 0 mas.
A nivel de modalidad de trabajo, quienes en mayor proporcidn presentan un riesgo grave de
sintomas depresivos son los/as trabajadores/as liberados de jornada (18,3%) y quienes se
desempefian en modalidad remota (13,3%), cifra que disminuye ligeramente en el caso de
guienes se desempeiian en modalidad mixta (12,2%)

29 Las estimaciones puntuales para la categoria “liberado” son solo referenciales debido a su reducido
tamafio muestral (1%).
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Al igual que los problemas de ansiedad, los sintomas depresivos se condicen con los/as
trabajadores que presentan un mayor desdibujamiento de la jornada y carga laboral.

Tabla 6.2. Cuestionario sobre la salud del paciente (PHQ-9)

Moderado a
Asociacién grave Grave
AFIICH 9,3% 13,0%
ANEIICH 12,2% 10,4%
Género
Masculino 9,2% 10,7%
Femenino 12,4% 12,5%
Edad
18-35 10,0% 17,9%
36-59 11,3% 11,5%
60 0 més 9,7% 4,9%
Modalidad
Remota 13,2% 13,3%
Mixta 9,8% 12,2%
Presencial 5,4% 6,0%
Liberado 46,7% 18,3%
Total 10,9% 11,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Junto con lo anterior, el cuestionario PHQ-9 indaga en qué tan dificil es hacer el trabajo, las
tareas del hogar o llevarse bien con personas a causa de estos problemas de salud. En
términos generales (Tabla 6.3), la mayoria de las y los trabajadores (56,6%) indicaron que es
un poco dificil. En términos de asociacion, una mayor proporcion de afiliados/as a AFIICH
(29,0%) sefalé que es muy dificil o extremadamente dificil (en contraste con un 21,2% de
ANEIICH, siendo la categoria “muy dificil” significativa). A nivel de género, una mayor
proporcion de mujeres (28,2%) sefiald6 que es muy dificil o extremadamente dificil (en
contraste con un 20,9% de los hombres), siendo significativas las diferencias para la categoria
“nada dificil”. En términos de edad, una mayor proporcion de personas de entre 18 y 35 afos
(35,5%) sefald que es muy dificil o extremadamente dificil (en contraste con un 24,6% de las
personas de entre 36 y 59 y un 12,6% de las personas de 60 afios 0 mas), siendo
estadisticamente significativa la categoria “muy dificil” entre 60 o mas y 18-35. Finalmente,
en términos de modalidad de trabajo, una mayor proporcion de quienes se encuentran
liberados de jornada indicaron que estas tareas son muy dificiles (65,3%), seguido por
quienes se desempefian en modalidad remota, pues un 28,7% indicé que estas tareas son
muy o extremadamente dificiles, siendo significativa la diferencia de esta Ultima categoria con
la modalidad presencial.
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Tabla 6.3. Dificultades para realizar el trabajo por problemas de salud (PHQ-9)

Asociacién Para nada dificil Un poco dificil Muy dificil Extremadamente dificil

AFIICH 14,3% 56,7% 22,6% 6,4%
ANEIICH 22,3% 56,5% 13,1% 8,1%
Género

Masculino 26,7% 52,3% 16,3% 4,6%
Femenino 11,3% 60,5% 18,5% 9,7%
Edad

18-35 15,5% 49,0% 24, 7% 10,8%
36-59 18,1% 57,3% 17,2% 7,4%
60 0 mas 25,5% 61,9% 10,0% 2,6%
Modalidad

Remota 18,6% 52, 7% 18,5% 10,2%
Mixta 15,0% 60,1% 17,5% 7,4%
Presencial 27, 7% 60,6% 11,7% 0,0%
Liberado 0,0% 34,7% 65,3% 0,0%
Total 18,6% 56,6% 17,5% 7,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se evaluaron una serie de items relativos a exigencias psicosociales
cuantitativas, relacionadas con la cantidad, ritmo y distribucion del trabajo (SUSESO, 2018).
Como se observa (Tabla 6.4), una gran proporcion del personal afiliado a las asociaciones
tienen un riesgo alto de enfermarse fisica 0 mentalmente por este tipo de exigencias. A nivel
de asociacién, un 71,7% de los/as afiliados/as a AFIICH y un 78,1% de los/as afiliados/as a
ANEIICH presentan un riesgo alto de enfermarse. A nivel de género, no se observan grandes
diferencias, pues un 76,0% de los hombres y un 74,4% de las mujeres tienen un riesgo
psicosocial cuantitativo “alto”. A nivel de edad, la principal diferencia se observa en que un
82,2% de los/as trabajadores/as de entre 18 y 35 tienen un riesgo alto, proporcién que
disminuye en el caso de las personas de entre 36 y 59 (73,0%) y de 60 afios 0 mas (79,1%),
aunque de todas formas los tres tramos presentan un riesgo psicosocial cuantitativo “alto”.
En términos de modalidad de trabajo, todas presentan un riesgo alto, sin embargo, se eleva
en el caso de quienes se desempefian en modalidad mixta (78,6%) y remota (77,1%).

En este sentido, se encontré que cerca de 7 de cada 10 trabajadores o trabajadoras del Sli
presentan un riesgo alto de enfermarse fisico 0 mentalmente. Como bien se indica en
SUSESO-ISTAS21 (2018), un nivel alto de riesgo psicosocial cuantitativo suele ser indicativo
de insuficiencia de personal, una inadecuada planificacién del trabajo o de la tecnologia
utilizada. Ademas, si bien el riesgo disminuyé con respecto al afio 2020 (donde mas de un
90% de trabajadores/as presentd un riesgo cuantitativo alto), en 2021 el riesgo de enfermarse
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fisica 0 mentalmente por razones de trabajo contindia siendo extremadamente alto (Boccardo,
et. al., 2020b).

Tabla 6.4. Riesgo psicosocial cuantitativo®

Asociacion Bajo Medio Alto
AFIICH 2,4% 25,9% 71, 7%
ANEIICH 4,8% 17,1% 78,1%
Género

Masculino 3,8% 20,2% 76,0%
Femenino 3,6% 22,0% 74,4%
Edad

18-35 0,8% 17,0% 82,2%
36-59 3,9% 23,0% 73,0%
60 0 més 5,9% 15,0% 79,1%
Modalidad

Remota 1,4% 21,6% 77,1%
Mixta 3,3% 18,1% 78,6%
Presencial 8,1% 26,9% 64,9%
Liberado 33,4% 11,7% 54,9%
Total 3,7% 21,2% 75,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuarto lugar, se evaluaron una serie de preguntas relativas a exigencias psicosociales
emocionales, relacionadas con las emociones y el ocultamiento de estas Ultimas (SUSESO,
2018). A nivel de asociacién (Tabla 6.5), ambos sindicatos tienen a una mayor proporcion de
sus trabajadores con un riesgo alto de exigencias psicosociales emocionales, con una leve
proporcion mayor en AFIICH (39,1%) que en ANEIICH (35,5%). A nivel de género, una mayor
proporcién de mujeres (39,3%) presenta un riesgo alto en comparacion con los hombres
(35,0%), siendo estadisticamente significativa la diferencia en riesgo bajo entre hombres
(32,6%) y mujeres (22,2%). A nivel de edad, las personas de entre 18 y 35 son quienes tienen
mas trabajadores con un riesgo psicosocial emocional alto (40,5%), aunque también una
mayor proporcion de trabajadores/as de entre 36 y 59 presentan un riesgo alto. Por su parte,
una mayor proporcion de trabajadores/as de 60 afios o mas (36,8%) tienen un riesgo medio.
En términos de modalidad, quienes en mayor proporcion presentan un riesgo alto son las
personas liberadas de jornada (81,7%) y quienes se desempefian en modalidad remota
(40,5%). Por su parte, una mayor proporcion de trabajadores que se desempefian en
modalidad mixta presentan un riesgo medio (38,7%) y quienes se desempefian en modalidad

30 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron un 89,9% de riesgo psicosocial
cuantitativo alto, un 7,8% medio y un 2,3% bajo. De todas formas, los datos no son comparables debido
a las diferencias metodoldgicas en el disefio muestral.
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presencial tienen un riesgo emocional bajo en una mayor proporcion (43,4%), siendo
estadisticamente significativa la diferencia con la modalidad remota.

En general, es posible afirmar que cerca de 1 de cada 3 trabajadores/as tiene un riesgo
psicosocial emocional “alto”. Al tiempo que quienes se desempefian en modalidad remota
presentan riesgos emocionales mas altos que quienes se desempefian en modalidad
presencial.

Tabla 6.5. Riesgo psicosocial emocional

Asociacion Bajo Medio Alto
AFIICH 25,1% 35,8% 39,1%
ANEIICH 29,0% 35,4% 35,5%
Género

Masculino 32,6% 32,4% 35,0%
Femenino 22,2% 38,5% 39,3%
Edad

18-35 26,0% 33,5% 40,5%
36-59 26,4% 35,9% 37,6%
60 0 mas 33,3% 36,8% 29,9%
Modalidad

Remota 20,3% 37,2% 42,5%
Mixta 27,7% 38,7% 33,7%
Presencial 43,4% 27,6% 29,0%
Liberado 18,3% 0,0% 81,7%
Total 27,2% 35,6% 37,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En quinto lugar, se construy6 una escala de salud mental (SUSESO, 2018) con puntajes del
0 al 100, donde 0 indica minimo bienestar y 100 maximo bienestar. A nivel general (Tabla
6.6), el indice indicé una media de bienestar de 44,4. Si bien no se aprecian grandes
diferencias, a nivel de asociacion, ANEIICH (44,9) presenta en promedio un indice levemente
superior a AFIICH (43,8). A nivel de género, las mujeres (45,7) presentan en promedio un
indice de salud mental superior a los hombres (42,9). A nivel de edad, las personas de 60
afios o mas tienen el promedio de salud mental mas bajo (43,8) y las personas de entre 18 y
35 tienen en promedio el indice mas alto (46,3). En términos de modalidad, quienes trabajan
de forma remota (45,3) tienen indices de bienestar superiores a quienes trabajan en
modalidad presencial (41,0), siendo significativa la diferencia entre personal remoto y
presencial.
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En definitiva, el personal se posiciond en niveles medios en la escala de salud mental. Sin
embargo, se observa un posible un deterioro de la salud mental con respecto al afio 20203,
lo que ademas se condice con la falta de apoyo psicol6gico entregado por el servicio (Capitulo
4 y 5) y con los problemas relativos a la mayor carga, desdibujamiento de la jornada e
intensidad del trabajo (Capitulo 2).

Tabla 6.6. Promedio de puntaje en Escala de Salud mental

Asociacion Escala de Salud Mental
AFIICH 43,8
ANEIICH 44,9
Género

Masculino 429
Femenino 45,7
Edad

18-35 46,3
36-59 44,0
60 0 més 43,8
Modalidad

Remota 45,3
Mixta 44 .4
Presencial 41,0
Liberado 61,7
Total 44.4

Fuente: Elaboracion propia.

En sexto lugar, se indaga sobre la salud fisica del personal, especificamente en las molestias
fisicas y sintomas asociados a enfermedades musculo esqueléticas 0 mentales (Tabla 6.7).
En términos generales, un 35,9% del personal ha experimentado siempre o la mayoria de las
veces molestias fisicas como dolor, tension muscular, adormecimiento, hormigueo o
cansancio (Molestias 1), al tiempo que un 24,7% ha experimentado siempre o la mayoria de
las veces palpitaciones, zumbidos en los oidos, mareos, cefalea, irritabilidad o sudoracién en
las manos (Molestias 2). En esta misma linea, un 48,3% de trabajadoras y trabajadores asocio
siempre o la mayoria de las veces estas molestias con la crisis sanitaria COVID-19. Se trata
de malestares que pueden tener diversas causas pero se pueden asociar a falta de
herramientas ergonémicas, ausencia de medidas de autocuidado y extension de la jornada
laboral, entre otras.

31 A modo de referencia, Boccardo, Andrade y Ratto (2020b) reportaron 60,1 puntos en la escala de
Salud Mental. De todas formas, los datos no son comparables por diferencias metodoldgicas en el
disefio muestral.
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En términos de asociacion (Tabla 6.7), las y los afiliados a AFIICH presentan molestias fisicas
con mas frecuencia (39,7% Molestias 1 y 25,4% Molestias 2), al tiempo que un mayor
proporcion de ellos (54,0%) asocia estas molestias fisicas con la pandemia. Segundo, a nivel
de género las diferencias se acentlan, pues una mayor proporcion de mujeres presenta
molestias fisicas con mas frecuencia (41,4% Molestias 1y 27,6% Molestias 2) y relacionan
en mayor medida estos sintomas con la pandemia (53,0%). Tercero, a nivel de edad, quienes
mas sefialaron experimentar molestias fisicas fueron los/as trabajadores/as de entre 18 y 35
afos (37,3% Molestias 1 y 29,6% Molestias 2), al tiempo que una mayor proporcién de
ellos/as vincul6 estas molestias con la crisis sanitaria (58,6%). Finalmente, a nivel de
modalidad de trabajo, quienes méas experimentaron molestias fisicas fueron los/as
trabajadores/as liberados de jornada (48,3% Molestias 1y 81,7% Molestias 2) y quienes se
desempefian en modalidad remota (42,8% Molestias 1 y 53,7% Molestias 2), siendo
estadisticamente significativas las diferencias en Molestias 1 entre la modalidad remota y la
modalidad presencial. Ademas, un 65,0% de quienes estan liberados de jornada y un 26,8%
de trabajo remoto, asocian estas molestias con la crisis sanitaria.

En suma, una importante cantidad de trabajadores/as presenta problemas de salud fisica que
podrian ser indicativos de enfermedades psicosociales o lesiones musculo esqueléticas y
cerca de la mitad de ellos/as asocian estos sintomas con la crisis sanitaria, situaciéon que
podria advertir un aumento de estas patologias durante el Gltimo tiempo.

Tabla 6.7. Salud fisica (% de “La mayoria de las veces + Siempre”)

Asociacion Molestias 1  Molestias 2 Relacidon con pandemia
AFIICH 39, 7% 25,4% 54,0%
ANEIICH 32,8% 24.2% 43,4%
Género

Masculino 29,9% 21,5% 43,2%
Femenino 41,4% 27,6% 53,0%
Edad

18-35 37,3% 29,6% 58,6%
36-59 36,7% 23,8% 46,8%
60 0 més 29,8% 23,0% 43,6%
Modalidad

Remota 42,8% 53,7% 26,8%
Mixta 33,2% 47,1% 25,6%
Presencial 24,3% 35,7% 15,5%
Liberado 48,3% 81,7% 65,0%
Total 35,9% 24, 7% 48,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se indagd en las situaciones experimentadas por trabajadores y trabajadoras
relacionadas con el COVID-19. En términos generales (Tabla 6.8) un 8,9% del personal del
Sl declaré haber contraido el virus, y de ellos un 29,3% sefialé haber quedado con secuelas
fisicas 0 mentales. Es decir, un tercio de quienes lo contrajeron quedaron con algun tipo de
problema que puede impactar en la calidad de vida y en las capacidades de trabajo del
personal. Asimismo, de entre quienes se enfermaron de COVID-19, una mayoria (68,6%) no
contd con acompafamiento por parte del servicio.

En términos de asociacion (Tabla 6.8), una mayor proporcion de trabajadores/as de ANEIICH
(10,7%) contrajo el virus (en contraste con un 6,8% de afiliados/as a AFIICH). Ahora bien,
una mayor proporcién de los/as afiliados/as de AFIICH que contrajo el virus sefialé que no
contd con apoyo del servicio (76,2%).

En términos de género (Tabla 6.8), una mayor proporcién de hombres (9,9%) contrajo el virus
(en contraste con un 8,0% de las mujeres). Sin embargo, entre las personas que enfermaron,
una mayor proporcion de mujeres (76,2%) indicé no haber tenido acompafamiento por parte
del servicio.

En términos de edad (Tabla 6.8), quienes declararon en mayor medida haberse enfermado
de COVID-19 fueron los/as trabajadores/as de entre 18 y 35 afios (11,4%), sin embargo
fueron quienes menos quedaron con secuelas fisicas (16,4%), aunque también fueron
guienes menos contaron con acompafiamiento por parte del servicio (73,1%).

En términos de modalidad de trabajo (Tabla 6.9), una mayor proporcién de trabajadores/as
que trabaja en modalidad remota declaré haber contraido el virus (93,0%), al tiempo que tanto
ellos como quienes se desempefian en modalidad mixta indicaron en mayor medida no haber
contado con apoyo del servicio (80,2% y 81,2% respectivamente). En cambio, una mayoria
de quienes se desempefian en modalidad presencial y contrajeron el virus, indicaron haber
tenido apoyo del servicio (71,1%), siendo significativa la diferencia en relacién con las otras
dos modalidades. Esto ultimo reafirma las diferencias en términos de apoyo y
acompafiamiento segin modalidad de trabajo, siendo la variante remota y mixta las que
guedaron mas a la deriva.

En definitiva, se observa que la mayor problematica relacionada con la exposicion al COVID-
19 se encuentra en el escaso acompafiamiento que el servicio esta entregando a sus
trabajadores/as. Si bien el acompafiamiento aumenta en el caso de las personas de 60 afios
0 mas, la realidad demuestra que un importante porcentaje de trabajadores mas joévenes se
ha enfermado y, sin embargo, han debido sortear las consecuencias sin ayuda de su
empleador. Asimismo, ocurre con quienes se desempefian en modalidad remota total o
parcial, que han tenido un minimo acompafamiento por parte del servicio, en comparacion
con quienes trabajan de forma presencial.
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Tabla 6.8. Situaciones COVID-19

Durante la crisis sanitaria, ¢Quedob con secuelas ¢ El servicio le prestd

¢se enfermo de COVID 19? fisicas o mentales? acompafiamiento?
Asociacion No Si No Si No Si
AFIICH 93,2% 6,8% 69,6% 30,4% 76,2% 23,8%
ANEIICH 89,3% 10,7% 71,2% 28,8% 64,5% 35,5%
Género
Masculino 90,1% 9,9% 78,0% 22,0% 61,7% 38,3%
Femenino 92,0% 8,0% 62,5% 37,5% 76,2% 23,8%
Edad
18-35 88,6% 11,4% 83,6% 16,4% 73,1% 26,9%
36-59 91,4% 8,6% 68,7% 31,3% 70,1% 29,9%
60 0 mas 93,2% 6,8% 66,4% 33,6% 46,1% 53,9%
Modalidad
Remota 93,0% 7,0% 66,2% 33,8% 80,2% 19,8%
Mixta 90,2% 9,8% 65,1% 34,9% 81,2% 18,8%
Presencial 89,9% 10,1% 83,2% 16,8% 28,9% 71,1%
Liberado 65,0% 35,0% 100% 0,0% 47,7% 52,3%
Total 91,1% 8,9% 70,7% 29,3% 68,6% 31,4%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, no solo los/as trabajadores/as del servicio se han enfermado de COVID-19, sino
que también las personas con las que conviven en su hogar. Asi, a nivel general (Tabla 6.9)
0,3 personas en promedio se han enfermado por hogar, con un minimo de 0 personas y un
maximo de 6. No se encuentran grandes diferencias por asociacion, género, edad o
modalidad.
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Tabla 6.9. Personas en el hogar que se han enfermado de COVID 19

Asociacion Media Minimo Méximo
AFIICH 0,2 0 6
ANEIICH 0,3 0 5
Género

Masculino 0,3 0 6
Femenino 0,2 0 5
Edad

18-35 0,3 0 6
36-59 0,3 0 6
60 0 mas 0,2 0 5
Modalidad

Remota 0,3 0 6
Mixta 0,3 0 3
Presencial 0,3 0 5
Liberado 0,8 0 3
Total 0,3 0 6

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de los contagios, se indag6 en los fallecimientos de familiares o personas cercanas
del personal del SllI durante la crisis sanitaria, pues esto impacta directamente sobre la salud
mental de trabajadores y trabajadoras. A nivel general (Tabla 6.10), un 43,2% de
trabajadores/as ha experimentado la muerte de alguna persona cercana o familiar, porcentaje
gue aumenta en el caso de afiliados/as a ANEIICH (44,5%) y personas de 60 afios 0 mas
(51,9%). Es decir, 2 de cada 5 personas experimentaron la pérdida de un familiar o persona
cercana durante la pandemia, lo cual implica un Sll en una situacién de “duelo generalizado”
gue ha tenido que ser enfrentado de manera personal, sin contar con los apoyos psicolégicos
respectivos y teniendo que mantener el servicio funcionando.
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Tabla 6.10. Familiares o personas cercanas fallecidas durante crisis sanitaria

Asociacion No Si
AFIICH 58,5% 41,5%
ANEIICH 55,5% 44.5%
Género

Masculino 56,9% 43,1%
Femenino 56,9% 43,1%
Edad

18-35 65,4% 34,6%
36-59 56,4% 43,6%
60 0 mas 48,1% 51,9%
Modalidad

Remota 54,9% 45,1%
Mixta 58,7% 41,3%
Presencial 55,1% 44,9%
Liberado 100% 0,0%
Total 56,8% 43,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto analizado fueron las licencias médicas tomadas por trabajadores y trabajadoras
durante la crisis sanitaria (Tabla 6.11). Asi, un 38,8% del personal del SlI declar6 si haber
entregado licencia médica, porcentaje que aumentd en el caso de afiliados/as a ANEIICH
(42,9%), mujeres (43,1%) y jovenes (52,2%), siendo significativas las diferencias en licencias
entre personas de 60 o mas y quienes tienen 18 a 35 afios.
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Tabla 6.11. Licencias médicas tomadas durante crisis sanitaria

Asociacion No Si
AFIICH 66,2% 33,8%
ANEIICH 57,1% 42,9%
Género

Masculino 66,2% 33,8%
Femenino 56,9% 43,1%
Edad

18-35 47,8% 52,2%
36-59 62,4% 37,6%
60 0 més 71,2% 28,8%
Modalidad

Remota 60,0% 40,0%
Mixta 59,8% 40,2%
Presencial 67,2% 32,8%
Liberado 63,4% 36,6%
Total 61,2% 38,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la cantidad de licencias médicas (Tabla 6.12), los/as trabajadores que
presentaron licencia se tomaron en promedio 1,9 licencias desde que comenzé la crisis
sanitaria, siendo 1 el minimo y 15 el maximo. En promedio, los/as afiliados/as a AFIICH
tomaron 2 licencias y los/as afiliados/as a ANEIICH tomaron 1,9 licencias. Asimismo, las
mujeres tomaron en promedio 2 licencias, disminuyendo a un promedio de 1,9 en el caso de
los hombres. Las personas de entre 36 y 59 son quienes mas licencias tomaron en promedio
(2), asi como quienes se encuentran liberados de jornada (2,5).
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Tabla 6.12. Cantidad de licencias médicas tomadas

Asociacion Media Minimo Méximo
AFIICH 2,0 1 15
ANEIICH 19 1 15
Género

Masculino 1,9 1 15
Femenino 2,0 1 15
Edad

18-35 1,8 1 8
36-59 2,0 1 15
60 0 més 1,6 1 4
Modalidad

Remota 2,1 1 15
Mixta 1,8 1 15
Presencial 1,7 1 4
Liberado 2,5 1 4
Total 1,9 1 15

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indag6 en el grado de temor que tienen las y los trabajadores del Sll de
contagiarse de COVID-19, pues este temor puede tener repercusiones en la salud fisica y
mental de las personas, afectando su rendimiento laboral y vida personal. En términos
generales (Tabla 6.13), un 63,5% tiene un grado alto o muy alto de temor a contagiarse. A
nivel de asociacién, quienes mas declaran tener temor a contagiarse (en un grado alto o muy
alto) son los/as afiliados/as a ANEIICH (65,3% en contraste con un 61,1% de afiliados/as a
AFIICH), siendo estadisticamente significativas las diferencias en la categoria “muy alto”. A
nivel de género, quienes mas declaran tener temor a contagiarse son las mujeres (65,4% en
contraste con un 61,2% de los hombres). A nivel de edad, quienes mas declara tener temor
a contagiarse son los/as trabajadores/as de entre 18 y 35 afios (65,0%), seguido por las
personas de 60 afios 0 mas (63,5%) y finalmente los/as trabajadores/as de entre 36 y 59 afios
(62,8%). A nivel de modalidad de trabajo, quienes mas temen contagiarse (en un grado alto
0 muy alto) son quienes se encuentran liberados de jornada (83,3%) y quienes se
desempefian en modalidad remota (76,7%), siendo todas las categorias de respuesta
estadisticamente significativas en relacion con la modalidad presencial. Esto Gltimo podria
explicar la predisposicion baja o muy baja a retornar en el presente inmediato al Sl de manera
presencial de la modalidad remota o mixta.
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Tabla 6.13. Grado de temor a contagiarse de COVID-19

Asociacion Muy bajo Bajo Alto Muy alto
AFIICH 8,6% 30,2% 41,4% 19,7%
ANEIICH 8,5% 26,1% 36,7% 28,6%
Género

Masculino 8,6% 30,2% 37,8% 23,4%
Femenino 8,6% 26,0% 39,7% 25,7%
Edad

18-35 8,7% 26,2% 43,5% 21,5%
36-59 8,6% 28,7% 38,2% 24,6%
60 0 mas 8,5% 27,1% 36,7% 27,6%
Modalidad

Remota 5,2% 18,1% 46,1% 30,6%
Mixta 8,5% 32,1% 36,0% 23,4%
Presencial 17,1% 44,0% 28,8% 10,1%
Liberado 0,0% 16,7% 18,3% 65,0%
Total 8,6% 28,0% 38,9% 24,6%

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, la salud fisica y mental de los trabajadores y las trabajadoras del SlI afiliados a
AFIICH y ANEIICH se encuentra en una situacién extremadamente delicada que puede
significar consecuencias permanentes, y gue afecté de desigual manera a los diversos grupos
segun asociacion, género, edad y modalidad de trabajo.

En este sentido, se evidenci6 que cerca de 1 de cada 5 trabajadores/as presenta problemas
severos de ansiedad y un riesgo moderado a grave o grave de sintomas depresivos. En
ambos casos, los/as afiliados/as a AFIICH, las mujeres, el tramo entre 18 y 35 afios, quienes
ejercen su labor en el hogar de forma total o parcial y quienes estan liberados de jornada
tienen mayor incidencia en problemas severos de ansiedad y niveles graves de
sintomatologia depresiva, al tiempo que les es mas dificil conjugar el trabajo, las tareas del
hogar y las relaciones interpersonales. Las diferencias de género son estadisticamente
significativas en torno a la ausencia de ansiedad y niveles minimos de gravedad de sintomas
depresivos y a nivel de modalidad de trabajo hay una diferencia significativa en torno a los
niveles minimos de sintomas depresivos entre trabajo remoto y presencial. Lo anterior, se
relaciona con una importante falta de apoyo psicol6gico entregado por el servicio reportado
en el capitulo 4 y 5.

También, se evidenci6 que cerca de 7 de cada 10 trabajadores/as tienen un riesgo alto de

enfermarse por exigencias psicosociales cuantitativas, con mayor prevalencia en ANEIICH,
el personal de entre 18 y 35 afios y quienes se desempefian en modalidad mixta. Asimismo,
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mas de un tercio de los/as trabajadores tienen un riesgo alto de enfermarse por exigencias
psicosociales emocionales, con una mayor incidencia en AFIICH, mujeres, jovenes, quienes
trabajan en modalidad remota total o parcial y quienes estan liberados de jornada. Tanto los
hombres como quienes trabajan en modalidad presencial tienen mayor proporcion de
trabajadores con un riesgo bajo en comparacién con mujeres y modalidad remota, de manera
estadisticamente significativa. Lo anterior, se relaciona con la mayor carga e intensidad del
trabajo reportada en el capitulo 2.

En cuanto a la escala de salud mental, se observé un nivel medio de bienestar. Las mujeres,
los/as afiliados a ANEIICH, las personas de entre 18 y 35 afios y quienes trabajan en
modalidad remota (diferencia estadisticamente significativa en comparacion a modalidad
presencial) presentaron niveles de bienestar relativamente superiores. Esto Ultimo puede
sugerir una relaciéon positiva entre trabajo remoto y la escala de salud mental. Por su parte, 1
de cada 3 trabajadores/as aseverd experimentar molestias fisicas de tipo 1, y 1 de cada 4
sostuvo que ha experimentado molestias fisicas de tipo 2. Los/as afiliados/as a AFIICH, las
mujeres, los jévenes y quienes trabajan en modalidad remota presentan estas molestias con
mas frecuencia, posiblemente explicado por la falta de herramientas de trabajo ergonémicas
y capacitacién especifica para ejercer el trabajo desde los hogares. Situacién que como se
constato en los capitulos 4 y 5 se desarrollé con escaso apoyo psicolégico de parte del Sll.
En este aspecto, mas de la mitad del personal asocié estas molestias a la crisis sanitaria
COVID-19.

En cuanto a las situaciones relacionadas con el COVID-19, una minoria de los/as
trabajadores/as ha contraido el virus, sin embargo, una importante cantidad de ellos/as quedd
con secuelas fisicas y/o mentales. En este aspecto, es importante mencionar que una
mayoria de las personas que enfermaron no contaron con el apoyo del servicio (siendo
significativamente menor en quienes trabajan remoto o mixto en comparacion con
trabajadores/as presenciales). En esta linea, los resultados también indicaron que 2 de cada
5 trabajadores/as experimento la muerte de algun familiar o conocido, principalmente los/as
trabajadores/as de AFIICH y las personas de 60 afios 0 mas.

Esta situacion pone en evidencia el riesgo en la salud mental de los y las trabajadoras, que
bien se complementa con lo indicado sobre salud mental, ansiedad y depresion. Al mismo
tiempo, alerta sobre la necesidad de colaborar urgentemente en cuidar la salud fisica y mental
del personal del SlI.
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Capitulo 7: Evaluacion de trabajo de cuidados y violencia

En el séptimo capitulo se entrega una caracterizacion de aspectos relacionados con el trabajo
doméstico, de cuidado y situaciones de violencia a la que se han visto expuestos/as
trabajadores y trabajadoras afiliados a AFIICH y ANEIICH durante la crisis sanitaria de
COVID-19, con un especial enfoque en género.

El trabajo doméstico no remunerado refiere a las diversas actividades de administracion del
hogar, tales como hacer el aseo, cocinar, realizar compras, entre otros, mientras que el
trabajo de cuidados no remunerado refiere a las tareas de cuidado fisico y emocional de
nifios/as, personas en situacion de riesgo y/o adultos mayores (Arriagada, 2010).
Histéricamente este tipo de labores han recaido en las mujeres, al tiempo que han sido
sistematicamente invisibilizadas. Sin embargo, tienen un impacto en el trabajo remunerado y
se tornan de especial relevancia en un contexto de mayor confinamiento producto de la crisis
sanitaria.

Los resultados indican (Tabla 7.1) que el trabajo de cuidados y doméstico ha estado
fundamentalmente bajo la responsabilidad de las trabajadoras afiliadas a AFIICH y ANEIICH,
guienes en un 66,4% indicaron ser las principales responsables, en contraste con un 25,9%
de los hombres, siendo significativas las diferencias en todas las categorias de respuesta. En
este sentido, las mujeres cargan con mayor responsabilidad y, por lo tanto, si se considera
tanto el trabajo remunerado como el no remunerado, es posible afirmar que la carga de trabajo
esta desigualmente distribuida.

En términos de asociacién (Tabla 7.1) se observa que un porcentaje levemente superior de
trabajadores/as de ANEIICH (48,7%) es el principal responsable de las tareas del hogar (en

contraste con un 45,3% de trabajadores/as de AFIICH).

Tabla 7.1. Principal responsable de las tareas del hogar segun asociacion, género y edad

Responsable Mitad de las Cuarta Tareas No hago

Asociacion principal tareas parte puntuales tareas
AFIICH 45,3% 32,2% 11,0% 11,2% 0,3%
ANEIICH 48,7% 35,8% 9,8% 5,7% 0,0%
Género

Masculino 25,9% 42,9% 17,0% 13,9% 0,3%
Femenino 66,4% 26,1% 4,3% 3,1% 0,0%
Total 47,2% 34,1% 10,3% 8,2% 0,1%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las exigencias psicosociales del trabajo en el hogar y la interferencia de este en
el trabajo realizado en el servicio (Tabla 7.2), un 57,6% de las trabajadoras del Sll piensan
siempre o casi siempre en las exigencias domésticas y familiares durante el desempefio de
su trabajo, porcentaje que disminuye a un 42,5% en el caso de los hombres, siendo
significativa la diferencia en “siempre” en la categoria doble presencia. Asimismo, una mayor
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proporcion de mujeres indicé que no solo piensa en las exigencias domeésticas y familiares,
sino que, en efecto, estas interfieren casi siempre o siempre en su trabajo (34,3% en tareas
domésticas y 32,3% en tareas de cuidado). En definitiva, se evidencia que las mujeres estan
mas expuestas a las exigencias psicosociales del hogar, lo que interfiere en el desempefio
de sus labores remuneradas.

En términos de asociacion (Tabla 7.2), un 51,4% de afiliados/as a AFIICH piensa siempre o
casi siempre en las exigencias domésticas y familiares, porcentaje que disminuye a un 49,4%
en el caso de afiliados/as a ANEIICH. Del mismo modo, una mayor proporcion de
trabajadores/as de AFIICH indicé que estas tareas interfieren siempre o casi siempre en el
desempefio normal de su trabajo (34,7% en tareas domésticas y 31,7% en tareas de cuidado),
siendo significativa la diferencia en la categoria nunca en tareas del hogar.

En términos de modalidad de trabajo (Tabla 7.2), una mayor proporcion de trabajadores/as
gue se desempefian en modalidad remota declararon pensar siempre o casi siempre en las
exigencias domésticas y familiares durante su trabajo (55,7%), cifra que disminuye a 55,0%
entre quienes se desempefian en modalidad mixta y a 51% entre quienes estan liberados de
jornada, siendo significativas las diferencias en siempre, rara vez y nunca entre la modalidad
presencial y el resto. Esto cobra relevancia al notar que solo un 27,9% de quienes se
desempefian en modalidad presencial piensan siempre 0 casi siempre en estas exigencias,
pues denota que el estar en la casa o teletrabajar refuerza esta doble presencia. Ademas, se
constata que mas de un tercio de los/as trabajadores/as que teletrabajan de forma total o
parcial, ven interferidas sus funciones a causa de las labores domésticas o de cuidados,
situacion que disminuye considerablemente a un 7,6% de los/as trabajadores/as que trabajan
presencialmente (las diferencias son significativas para todas las categorias en trabajo en el
hogar y “nunca” y “siempre para la categoria de cuidado).

En definitiva, se evidencia una doble presencia mayor en las trabajadoras del Sll, en
afiliados/as a AFIICH, y quienes ejercen funciones desde el hogar, lo que debe ser examinado
con precaucion, pues como se establece en SUSESO (2018), una mayor prevalencia de estas
situaciones puede resultar en exigencias incompatibles entre el trabajo remunerado y no
remunerado.
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Tabla. 7.2. Doble presencia en el trabajo y el hogar segun asociacion, género y modalidad
de trabajo

Durante el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?

Asociacién Nunca RaraVez Algunas Veces Casi Siempre Siempre

AFIICH 2,4% 14,0% 32,2% 30,3% 21,1%

ANEIICH 5,8% 14,5% 30,2% 24,1% 25,3%

Género

Masculino 5,0% 18,0% 34,5% 26,8% 15,7%

Femenino 3,6% 10,7% 28,2% 27,2% 30,4%

Modalidad

Remota 3,4% 9,6% 31,2% 29,8% 25,9%

Mixta 1,6% 12,2% 31,2% 27,2% 27,8%

Presencial 11,9% 29,3% 30,9% 21,1% 6,8%

Liberado 0,0% 18,3% 30,0% 0,0% 51,7%

Total 4,3% 14,3% 31,1% 27,0% 23,4%

Las tareas del hogar interfieren en trabajo

Asociacion

AFIICH 10,6% 20,8% 33,9% 18,7% 16,0%

ANEIICH 21,9% 27,1% 24,4% 11,7% 15,0%

Geénero

Masculino 19,5% 28,3% 26,3% 13,5% 12,4%

Femenino 14,1% 20,7% 30,9% 16,1% 18,2%

Modalidad

Remota 12,4% 20,4% 33,9% 14,5% 18,9%

Mixta 10,3% 21,5% 30,4% 20,9% 16,8%

Presencial 40,1% 37, 7% 14,6% 4,3% 3,3%

Liberado 18,3% 46,7% 0,0% 0,0% 35,0%

Total 16,8% 24,2% 28,7% 14,9% 15,4%
El cuidado de algin miembro del hogar interfiere en trabajo

Asociacion

AFIICH 25,9% 21,3% 21,1% 15,2% 16,5%

ANEIICH 30,0% 21,8% 21,1% 11,8% 15,3%

Género

Masculino 32,7% 22,9% 18,4% 13,1% 12,8%
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Femenino 24,0% 20,2% 23,5% 13,6% 18,7%

Modalidad

Remota 23, 7% 19,0% 23,5% 15,2% 18,7%
Mixta 24,1% 20,8% 21, 7% 14,8% 18,7%
Presencial 46,9% 29,7% 14,3% 6,9% 2,3%
Liberado 30,0% 18,3% 16,7% 0,0% 35,0%
Total 28,1% 21,6% 21,1% 13,4% 15,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, un 68,9% de las y los trabajadores del SlI sostuvo que el trabajo de cuidados
aument6 durante la crisis sanitaria (Tabla 7.3), siendo el aumento estadisticamente mayor en
el caso de las mujeres (76,8% en contraste con un 60,3% de los hombres), en afiliados/as a
AFIICH (71,7% en contraste con un 66,5% de ANEIICH) y en quienes se desempefian en
modalidad mixta y remota (76,5% y 70,3% respectivamente), cuya diferencia es significativa
en relacion a la modalidad presencial (en aumento y se mantuvo igual).

Tabla 7.3. Cambios en la cantidad de trabajos de cuidados segun asociacion, género y
modalidad de trabajo

Asociacion Disminuyo6 Se mantuvo igual Aumentd
AFIICH 1,0% 27,2% 71, 7%
ANEIICH 4,0% 29,4% 66,5%
Género

Masculino 1,8% 37,9% 60,3%
Femenino 3,5% 19,7% 76,8%
Modalidad

Remota 3,5% 26,2% 70,3%
Mixta 1,6% 21,9% 76,5%
Presencial 2,0% 47,6% 50,3%
Liberado 16,7% 18,3% 65,0%
Total 2,7% 28,4% 68,9%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las situaciones de discusion generadas en el hogar durante la crisis sanitaria
(Tabla 7.4), un 77,4% de trabajadores y trabajadoras declaré nunca haber discutido con sus
vecinos, de modo que un 22,6% sefalé haber mantenido discusiones con algun nivel de
frecuencia con vecinos. A nivel de asociacion, una mayor proporcion de afiliados/as a AFIICH
(23,4%) mencion6 haber tenido discusiones con vecinos (en contraste con un 21,8% de
afiliados/as a ANEIICH). A nivel de género, una mayor proporcion de hombres (28,8%)
discutié con vecinos (en contraste con un 17% de las mujeres).
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Por su parte, un 41,8% de trabajadoras y trabajadores sefal6é haber discutido algunas veces
con algun miembro de su hogar. En términos de asociacion, una mayor proporcion de
afiliados/as a AFIICH indic6 haber discutido algunas veces con un miembro del hogar (46,6%
en contraste con un 37,7% de afiliados/as a ANEIICH). A nivel de género, una mayor
proporcion de mujeres indico haber discutido algunas veces con algun miembro del hogar
(45,4% en contraste con un 37,8% en el caso de los hombres). Esta situacion es
particularmente problematica, pues a diferencia de los otros indicadores, este presenta una
prevalencia mayor, indicando que las discusiones ocurren especialmente dentro del nucleo
del hogar. Ademas, esto tiene un impacto importante en la salud de los/as trabajadores/as y
repercute en el ejercicio de las funciones laborales.

Finalmente, un 66,1% de trabajadores/as sostuvo nunca haber tenido una reaccion violenta
con algun miembro de su hogar, lo que significa que un 33,9% si tuvo reacciones violentas
con algun nivel de frecuencia. A nivel de asociacion, existe una mayor proporcion de
afiliados/as a AFIICH sefialé haber tenido con alguna frecuencia reacciones violentas (39,5%
en contraste con un 29,3% de ANEIICH). A nivel de género, una mayor proporcién de mujeres
indicé haber tenido reacciones violentas con algin miembro de su hogar (38,0% en contraste
con un 29,5% en el caso de los hombres).

Tabla 7.4. Distribucion de frecuencia de discusiones en el hogar por asociacion y género

Ha discutido con sus vecinos

Asociacion Nunca RaraVez Algunas Veces Casi Siempre Siempre
AFIICH 76,6% 16,6% 5,2% 1,6% 0,0%
ANEIICH 78,1% 14,2% 6,2% 1,1% 0,3%
Género

Masculino 71,2% 19,9% 6,9% 2,0% 0,0%
Femenino 83,0%* 11,2% 4,8% 0,7% 0,3%
Total 77,4% 15,3% 5,8% 1,3% 0,2%

Ha discutido con algin miembro de su hogar

Asociacion

AFIICH 10,8% 29,1% 46,6% 11,4% 2,1%
ANEIICH 19,6%* 29,6% 37,6% 10,2% 3,0%
Género

Masculino 18,4% 34,3% 37,8% 8,3% 1,2%
Femenino 12,9% 25,0% 45,4% 12,9% 3,8%
Total 15,6% 29,4% 41,8% 10,7% 2,6%

Ha tenido reacciones violentas con algun miembro de su hogar

Asociacion

AFIICH 60,5% 24,1% 13,3% 1,6% 0,5%
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ANEIICH 70,7%* 18,9% 8,0% 1,7% 0,7%

Género

Masculino 70,5% 19,8% 7,4% 1,6% 0,7%
Femenino 62,0% 22,6% 13,1% 1,7% 0,6%
Total 66,1% 21,3% 10,4% 1,6% 0,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indagd en la violencia de género experimentada en el hogar®2. Un 73,3% de
las trabajadoras del Sll indic6 nunca haber experimentado situaciones de violencia
psicoldgica durante la pandemia. Esto quiere decir que un 27,6% de mujeres si experimentd
con alguna frecuencia situaciones de violencia psicolégica, lo que en términos brutos
corresponde a una estimacién puntual de 615 trabajadoras. En cuanto a las situaciones de
violencia fisica, un 96,9% sefial6 nunca haberlas experimentado. De modo que un 3,1% de
trabajadoras si experimentd, con algun nivel de frecuencia, situaciones de violencia fisica
durante la crisis sanitaria, lo que corresponde a una estimacién puntual de 69 trabajadoras.

Tabla 7.5. Frecuencia con que las mujeres han experimentado situaciones de violencia

Violencia psicoldgica Violencia fisica
Estimacion N Estimacion N
% %
(n muestral) (n muestral)
1612 2160
Nunca 72,3% 96,9%
(256) (343)
379 49
Rara Vez 17,0% 2,2%
(60) (8)
203 13
Algunas Veces 9,1% 0,6%
(32) (2)
27 0
Casi siempre 1,2% 0,0%
4) (0,0)
7 7
Siempre 0,3% 0,3%

1) @)

Fuente: Elaboracién propia.

32 Tanto hombres como mujeres fueron consultados/as por su exposicion a situaciones de violencia,
sin embargo, solo se reporta el caso de las mujeres, pues la violencia de género responde a aquellos
actos de violencia verbal o fisica que se ejercen sobre la mujer u otras identidades de género distintas
a la dominante (la masculina). De todas formas, es necesario considerar que este tipo de preguntas
suelen subestimar los niveles de violencia.
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En definitiva, se observaron desigualdades de género en el &mbito doméstico, pero que tienen
repercusiones en el ambito laboral, pues suponen una mayor carga de trabajo para las
mujeres y mayores dificultades para compatibilizar el trabajo remunerado con el de cuidados
y del hogar.

Los resultados demostraron que la responsabilidad sobre las tareas del hogar y el trabajo de
cuidado recae principalmente sobre las funcionarias, al tiempo que son ellas quienes
experimentan con mayor frecuencia situaciones de doble presencia e interferencia de las
tareas domésticas y/o de cuidados en sus trabajos remunerados, siendo la diferencia con los
hombres estadisticamente significativa. Ademas, el trabajo de cuidados aumenté durante la
pandemia de COVID-19, lo que sumado a la intensificacién del empleo y el desdibujamiento
de las jornadas laborales evidenciadas en capitulos anteriores, supone una carga
extraordinaria para las mujeres que puede afectar seriamente su salud fisica y mental.

Del mismo modo, el capitulo indagé en las situaciones de violencia experimentadas por las y
los trabajadores en el hogar. En este sentido, se constaté que las discusiones con otros
miembros de la familia son las mas frecuentes y que 1 de cada 3 trabajadores/as tuvo
reacciones violentas con alguna frecuencia. Asi también, y pese a la subestimacién asociada
a la declaracion de situaciones de violencia, una preocupante proporcién de 1 de cada 4
mujeres sefialé ser victima de violencia psicoldgica con alguna frecuencia en su hogar,
realidad que impacta en su salud y en su desempefio laboral. Los altos indices de violencia
constatados, sumado a la predominancia femenina como victima de ellos, podria ser una
consecuencia del aumento del trabajo de cuidados y responsabilidades en el hogar, que
recaen principalmente sobre las mujeres o bien una realidad existente antes de la pandemia
gue ahora se visibiliza. Si bien estas labores han sido asociadas histéricamente a las mujeres,
la crisis sanitaria agudiz6 las desigualdades dentro del hogar y, por consiguiente, la desigual
distribucion de carga laboral, siendo imperativo que las asociaciones enfrenten estas
problematicas con una perspectiva de género.
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Capitulo 8: Evaluacion del Director del SlI

En el octavo capitulo se entrega una descripcion de la evaluacion que realizan los afiliados y
afiliadas a AFIICH y ANEIICH a: primero, la gestion general del Sll durante la pandemia en
relacion con el plan de continuidad y la politica de capacitacién; segundo, una serie de
dimensiones relativas a la gestion del director de Servicio de Impuestos Internos de Chile
durante el afio 2021.

8.1. Evaluacion general del SlI: plan de continuidad y capacitaciones.

En términos generales, se evaluaron aspectos relacionados el plan de continuidad y la politica
de capacitaciones en el Sll. En términos de asociaciones (Tabla 8.1), se encontré que una
mayoria tiene claro cuales son los criterios de evaluacion de desempefio, alcanzando un
64,3% en AFIICH y un 70,7% en ANEIICH. Ahora bien, un 35,7% de asociados/as a AFIICH
y 29,3% de asociados/as a ANEIICH, no tiene claro estos criterios. En cuanto al Plan de
Continuidad COVID implementado por el Sll durante la crisis sanitaria, la mayoria de las y los
trabajadores, de ambas asociaciones, indicaron conocerlo (85,8% en AFIICH y 85,1% en
ANEIICH). Sin embargo, una importante cantidad indicé que los protocolos de este plan no
son claros, alcanzando un 42,6% de las y los asociados de AFIICH que declararon conocer
el Plan y a un 32,1% en el caso de quienes conocen este plan en ANEIICH.

Finalmente, se indagd en el acceso a capacitaciones, donde se observo que la gran mayoria
de las y los afiliados de AFIICH han tenido acceso (94,5%), disminuyendo significativamente
en el caso de ANEIICH (86,5%). También se encontraron diferencias significativas en torno a
la evaluacion de la calidad de las capacitaciones, pues una gran mayoria de ANEIICH (70,7%)
considera que estas Ultima fueron de calidad y, si bien una mayoria relativa de asociados/as
de AFIICH (56,8%) también lo considera asi, un importante porcentaje de los Ultimos (43,2%)
sefialé que estas capacitaciones no fueron de buena calidad. En esta misma materia, se
exploraron las facilidades que el servicio ha otorgado a sus trabajadores para asistir a estas
capacitaciones, encontrando que una gran mayoria de las y los asociados a AFIICH (85,3%)
indic6é que no se le liberé de carga laboral, porcentaje que disminuy6 en el caso de las y los
asociados de ANEIICH (65,4%), siendo estadisticamente significativa la diferencia.

En términos de género (Tabla 3.2), una mayoria de hombres (71,0%) declaré tener claro los
criterios de evaluacion de desempefio, lo que disminuy6 en el caso de las mujeres (65,0%).
El Plan de Continuidad COVID, por su parte, es conocido por un 84,8% de los hombres y un
86,0% de las mujeres. Ahora bien, con respecto a la claridad de los protocolos del plan, ambos
géneros presentan una tendencia similar, pues un 36,6% de los hombres y un 37,2% de las
mujeres que conocen el plan indicaron que sus protocolos no son claros.

Asimismo, una mayoria de hombres y mujeres declar6 tener acceso a capacitaciones, con
una proporcion significativamente mayor en el caso de las mujeres (86% y 93,7%
respectivamente). En cuanto a la calidad de las instancias, la evaluacion de hombres y
mujeres fue similar, pues un 65,1% de las personas de género masculino que tuvo acceso a
capacitaciones afirmé que estas fueron de calidad, disminuyendo ligeramente a un 63,5% en
el caso del género femenino. Finalmente, se encontraron diferencias en torno a las facilidades
gue el servicio ha otorgado a sus trabajadores para participar de las capacitaciones, pues un
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69,5% del género masculino declaré que el servicio no los ha liberado de carga laboral,
aumentado a un 79,3% en el caso del género femenino. En términos de edad (Tabla 3.2),
mas del 60% del personal del Sl tiene claro los criterios de evaluacién de desempefio en
cada uno de los tramos, sin embargo, las personas de 18 a 35 afios sefalan en una mayor
proporcion no tener claridad en los criterios (37,5%). Lo mismo ocurrié al preguntar sobre el
conocimiento del Plan de Continuidad, donde un 21,9% de las y los trabajadores mas jovenes
declararon no conocerlo, cifra que disminuye en el caso de las y los trabajadores de entre 36
y 59 afios (14%) y aln mas entre quienes tienen 60 afios 0 mas (7,3%). De entre quienes si
conocen el Plan de Continuidad, el tramo mas joven de edad es el que concentra un mayor
porcentaje de sus trabajadores que afirman que los protocolos no son claros (48,2%), en
contraste con porcentajes mucho menores en los tramos de entre 36 y 59 afios y de 60 afios
o0 mas (37,8% y 19% respectivamente).

Con respecto a las capacitaciones, todos los tramos de edad declararon en una gran mayoria
tener acceso, sin embargo, un 16,4% de quienes tienen 60 afios 0 mas afirmaron no haber
tenido la oportunidad de participar en una capacitacion, cifra que disminuye en los tramos de
entre 18 y 35 afos (9,2%) y entre 36 y 59 afios (8,9%). De entre quienes si accedieron a
estas actividades, cerca de un 36% del tramo de edad 18 a 35y del de 36 a 59 declaré que
no fueron de calidad, disminuyendo esta cifra a 27,6% en el caso de quienes son mayores de
60 afios. Finalmente, los tramos de menor y mayor edad declararon en mayor medida no
haber sido liberados de jornada por el servicio para participar de las capacitaciones (80,3% y
80,1% respectivamente).

Con todo, los resultados sugieren que existen diversos problemas en la gestion de la
pandemia. Cerca de un tercio del personal de Sll no conoce los criterios de evaluacién de
desempefio y menciona que el Plan de Continuidad no tiene protocolos claros. Del mismo
modo, se evidencian problemas en torno a las capacitaciones, pues mas de un tercio del
personal mencioné que no fueron de calidad y con porcentajes bastante altos se constat6 que
las y los trabajadores no fueron liberados de carga laboral para asistir a las capacitaciones,
lo cual constituye un elemento adicional de sobrecarga laboral y un sentimiento de pérdida
de tiempo. En todos estos aspectos a nivel de la estimacién puntual, las y los asociados a
AFIICH, las mujeres y las personas pertenecientes al tramo de edad mas joven han sido
los/as mas golpeados/as.
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Tabla 8.1. Gestion Pandemia Sll por asociacién, género y edad

. Desde que -
¢ Tiene claro 3 El servicio ¢le
L ¢Conoce el |Los protocolos| comenzo la JLa .
los criterios L . L, haliberado de
de evaluacién Plan de del Plan de crisis sanitaria | capacitacion caraa para
de Continuidad Continuidad hatenido recibida fue artic? a? de la
o CovID? son claros acceso a de calidad? P p .,
desempeiio? o capacitacion?
capacitacion?
Asociacion  No Si No Si No Si No Si No Si No Si
AFIICH 35, 7% 64,3% 14,2% 85,8% 42,6% 57,4% 55% 945% 43,2% 56,8% 85,3% 14,7%
ANEIICH 29,3% 70,7% 14,9% 85,1% 32,1% 67,9% 13,5% 86,5% 29,000 71,0% 65,4% 34,6%
Género
Masculino 29,0% 71,0% 15,2% 84,8% 36,6% 63,4% 14,0% 86,0% 34,9% 65,1% 69,5% 30,5%
Femenino 35,0% 65,0% 14,1% 86,0% 37,2% 62,8% 6,3% 93,7% 36,5% 63,5% 79,3% 20,8%
Edad
18-35 37,5% 62,6% 21,9% 78,2% 48,2% 51,8% 9,2% 90,8% 36,0% 64,0% 80,3% 19,7%
36-59 30, 7% 69,3% 14,0% 86,0% 37,8% 62,3% 8,9% 91,1% 36,6% 63,4% 725% 27,6%
60 0 mas 32,1% 679% 7,3% 92,7% 19,0% 81,0% 16,4% 83,6% 27,6% 72,4% 80,1% 19,9%
Total 32,2% 67,8% 14,6% 85,4% 36,8% 632% 99% 90,1% 357% 64,3% 74,8% 25,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, en la dimension de gestion de la pandemia por parte del Sl se encontraron mayores
problemas, pues cerca de un tercio de los/as trabajadores/as no conoce los criterios de
evaluacion de desempefio, considera que los protocolos del Plan de Continuidad no son
claros, las capacitaciones a las que asistieron no fueron de calidad y una gran mayoria no fue
liberado de carga laboral para participar de las capacitaciones. En términos generales, las/os
asociadas/os a AFIICH, las mujeres y los/as trabajadores mas jovenes fueron los mas
afectados.

8.2. Evaluacion al Director del SllI.

A continuacion se analizan una serie de dimensiones de la gestion del director del Sll. En
cuanto a los Planes de asistencia al contribuyente (Tabla 8.1), un 39,9% evalu6 regular la
gestiébn y un 31,9% como buena. A nivel de asociacion, en ambos sindicatos los/as
trabajadores/as evaluaron en mayor medida la gestién como “regular” (41,0% en AFIICH y
39,0% en ANEIICH). Ahora bien, una mayor proporcion de afiliados a AFIICH considera que
la gestion del director en cuanto a los Planes de asistencia al contribuyente es mala o muy
mala (24,4% en contraste con un 15,9% de ANEIICH).

A nivel de género, tanto hombres como mujeres evaluaron en mayor medida la gestion del
director sobre los Planes de asistencia al contribuyente como regular (37,0% los hombres y
42,7% las mujeres). Ahora bien, una mayor proporcion de hombres evalué la gestién de este
aspecto como mala o muy mala (21,6% en contraste con un 18,2% de las mujeres). A nivel
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de edad, la mayor proporcion de trabajadores/as de entre 18 y 59 afios evaluaron como
regular la gestion en torno a los Planes de asistencia al contribuyente (46,3% de los/as
trabajadores de entre 18 y 35 afios y 39,9% los/as trabajadores de entre 36 y 59 afios). En
cambio, las personas de 60 afios o mas evaluaron en mayor medida como buena la gestién
del director en esta materia (40,6%).

Tabla 8.1. Evaluacion Planes de asistencia al contribuyente

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 11,8% 12,6% 41,0% 28,8% 5,8%
ANEIICH 6,0% 9,9% 39,0% 34,5% 10,6%
Género

Masculino 9,4% 12,2% 37,0% 30,7% 10,6%
Femenino 8,0% 10,2% 42,7% 33,0% 6,1%
Edad

18-35 6,5% 14,1% 46,3% 25,8% 7,3%
36-59 9,8% 10,8% 39,3% 31,7% 8,2%
60 0 més 5,2% 9,2% 34,4% 40,6% 10,7%
Total 8,7% 11,1% 39,9% 31,9% 8,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacion sobre el control de la evasion y elusion tributaria (Tabla 8.2), un
32,2% de los y las trabajadoras evalu6 como regular la gestion, al tiempo que un 43,1% la
evalué como mala o0 muy mala. En cuanto a las diferencias por asociacion, una mayoria de
los/as afiliados/as a AFIICH evalud la gestion del director como mala o muy mala (51,5%
frente a un 35,8% de afiliados/as a ANEIICH), siendo estadisticamente significativa en las
categorias muy mala y muy buena.

A nivel de género, las principales diferencias se encuentran en el hecho de que una mayor
proporcion de hombres evalu6 como buena o muy buena esta gestién (28,2% frente a un
21,6% de las mujeres). Sin embargo, una cantidad similar de hombres y mujeres evaluaron
como mala o muy mala la gestion en torno al control de la evasion y elusién tributaria (cerca
de un 43%). A nivel de edad, quienes peor evaluaron la gestion del director en torno al control
de la evasion y elusion fueron el grupo de entre 18 y 35 afios (47,9% indic6 mala o muy mala),
en contraste con un 43,2% de las personas de entre 36 y 59 y un 35,3% de las personas de
60 afios 0 mas.
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Tabla 8.2. Evaluacion Control de la evasion y elusion tributaria

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 27,2% 24,3% 32,4% 13,9% 2,1%
ANEIICH 15,8% 20,0% 31,9% 25,5% 6,8%
Género

Masculino 21, 7% 21,5% 28,6% 21,3% 6,9%
Femenino 20,5% 22,4% 35,5% 19,2% 2,4%
Edad

18-35 21,0% 26,9% 32,6% 16,1% 3,4%
36-59 22,4% 20,8% 32,0% 19,8% 5,0%
60 0 mas 14,7% 20,6% 32,9% 27,4% 4,3%
Total 21,1% 22,0% 32,2% 20,2% 4,6%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacion en torno a la persecucion de delitos tributarios (Tabla 8.3), la
mayoria de trabajadores/as evalu6 como mala o muy mala la gestion del director (53,6%). En
esta linea, quienes en mayor proporcién evaluaron como mala o muy mala la gestion fueron
los/as afiliados/as a AFIICH (62,1% frente a un 46,4% de afiliados/as a ANEIICH) con
diferencias estadisticamente significativas en las categorias “Muy Mala” y “Muy Buena”, los
hombres (56,2% frente a un 51,4% de las mujeres) y las personas de entre 18 y 35 afios
(64,3%).

8.3. Evaluacioén Persecucién de delitos tributarios

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 40,0% 22,1% 23,1% 13,4% 1,3%
ANEIICH 26,6% 19,8% 26,4% 21,5% 5,8%
Género

Masculino 32,2% 24,0% 21,4% 16,3% 6,2%
Femenino 33,4% 18,0% 28,2% 19,1% 1,3%
Edad

18-35 44,9% 19,4% 22,2% 11,9% 1,5%
36-59 31,0% 21,1% 25,6% 18,1% 4,1%
60 0 méas 27,5% 20,3% 24,8% 23,2% 4,2%
Total 32,8% 20,8% 24,9% 17,8% 3,7%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la evaluacion sobre la fiscalizaciébn de grandes contribuyentes (Tabla 8.4), un
32,1% evalu6 como regular la gestion del director, sin embargo, al fijarse en quienes
evaluaron como mala o0 muy mala su gestion, la proporcién aumenta a un 44,4%. En esta
materia, la mayor proporcion de trabajadores/as que evalué como mala o muy mala la gestion
del director, fueron los/as afiliados/as a AFIICH (49,7% frente a un 39,8% de afiliados/as a
ANEIICH), los hombres (47,3% frente a un 41,7% de las mujeres) y los mas jévenes (50,5%).

Tabla 8.4. Evaluacion de Fiscalizacion de grandes contribuyentes

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 28,4% 21,3% 31,6% 16,8% 1,9%
ANEIICH 22,1% 17,7% 32,6% 22,2% 5,4%
Género

Masculino 27,3% 20,0% 27,9% 18,3% 6,5%
Femenino 22,9% 18,8% 36,0% 21,0% 1,1%
Edad

18-35 32,9% 17,6% 28,6% 18,6% 2,3%
36-59 24,4% 19,7% 32,4% 19,4% 4,0%
60 0 mas 18,9% 18,1% 35,5% 23,1% 4,3%
Total 25,0% 19,4% 32,1% 19,7% 3,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la autonomia del Sll respecto al gobierno y grupos econdémicos, una mayor
proporcion de trabajadores/as evalu6 como muy mala o mala la gestion del director (56,2%).
En esta materia, quienes peor evaluaron al director fueron los/as afiliados/as a AFIICH (61,2%
frente a un 51,9% de afiliados/as a ANEIICH), los hombres (57,5% frente a un 55,2% de las
mujeres) y el grupo de entre 18 y 35 afos (63,4%) cuya diferencia en la categoria buena con
la franja 60 0 mas es estadisticamente significativa.
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Tabla. 8.5. Evaluacion Autonomia respecto al gobierno y grupos econémicos

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena  Muy Buena
AFIICH 44,8% 16,4% 25,1% 11,3% 2,4%
ANEIICH 34,7% 17,2% 25,7% 18,1% 4,3%
Género

Masculino 40,6% 16,9% 22,9% 14,8% 4,8%
Femenino 38,3% 16,9% 27,8% 15,1% 1,9%
Edad

18-35 43,3% 20,1% 23,6% 10,0% 3,0%
36-59 40,0% 16,2% 25,7% 13,9% 4,2%
60 0 mas 31,0% 15,6% 26,6% 26,7% 0,0%
Total 39,4% 16,8% 25,4% 15,0% 3,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la interpretacion de normas tributarias (Tabla 8.6), una mayor proporcion de
trabajadores/as evalu6é como regular la gestion del director de Sll (35,8%), al tiempo que una
proporcion levemente inferior la evalu6 como mala o muy mala (32,1%). En este ambito,
quienes evaluaron en mayor proporcion la gestiéon del director como mala o muy mala fueron
los/as trabajadores/as de AFIICH (35,3% frente a un 29,5% de afiliados/as a ANEIICH), las
mujeres (32,7% frente a un 31,6 de los hombres) y los/as trabajadores/as de entre 36 y 59
anos (34,6%) cuya diferencia en la categoria “Regular” es estadisticamente significativa con

la franja de 18-35.

Tabla 8.6. Evaluacion Interpretacion de normas tributarias

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 17,8% 17,5% 37,7% 23,1% 3,9%
ANEIICH 14,4% 15,1% 34,1% 29,0% 7,5%
Género

Masculino 15,6% 16,0% 33,6% 27,2% 7,7%
Femenino 16,3% 16,4% 37,8% 25,5% 4,0%
Edad

18-35 11,0% 17,4% 47,1% 19,8% 4,7%
36-59 18,4% 16,2% 32,4% 28,0% 5,0%
60 0 mas 9,2% 14,0% 39,5% 25,7% 11,7%
Total 15,9% 16,2% 35,8% 26,3% 5,8%

Fuente: Elaboracion propia.
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En torno al fortalecimiento del rol fiscalizador del Sll (Tabla 8.7), una mayor proporcién de
trabajadores/as evalu6 como mala o muy mala la gestion del director (47,5%). En este
sentido, quienes peor evaluaron la gestion (indicando mala o muy mala) fueron los/as
afiliados/as a AFIICH (53,7% frente a un 42,3% de los/as afiliados/as a ANEIICH), las mujeres
(48,2% frente a un 47,0% de los hombres) y el grupo de entre 18 y 35 afios (56,4%). En
especifico, existen diferencias estadisticamente significativas en las categorias muy buena y
muy mala entre AFIICH y ANEIICH, presumiblemente porque la primera asociacion es la
encargada de fiscalizar en el SlI.

Tabla 8.7. Evaluacion Fortalecimiento del rol fiscalizador del Sli

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 36,3% 17,4% 30,3% 13,4% 2,6%
ANEIICH 24.5% 17,8% 28,5% 21,3% 7,9%
Género

Masculino 28,4% 18,6% 26,8% 18,5% 7,7%
Femenino 31,4% 16,8% 31,7% 17,0% 3,2%
Edad

18-35 35,3% 21,1% 26,8% 13,3% 3,5%
36-59 30,7% 17,0% 29,4% 17,7% 5,1%
60 0 més 18,8% 16,9% 31,7% 22,9% 9,7%
Total 29,9% 17,6% 29,4% 17,7% 5,5%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la gestién de personas y trabajadores (Tabla 8.8), una mayor proporcién del
personal del Sl evalu6 como regular la gestion del director (32,9%). Ahora bien, un 44,0%
evalud esta gestion como mala o muy mala. La mayor proporcién de trabajadores/as que
evalud la gestion del director como mala o muy mala correspondié a personal afiliado a
AFIICH (49,3% frente a un 39,4% de afiliados/as a ANEIICH), las mujeres (47,3% frente a un
40,4% de los hombres) y los mas jovenes (57,4%), siendo significativa la diferencia en muy
mala entre 60 0 mas y las otras franjas en la categoria muy mala.

En cuanto a la gestién administrativa y presupuestaria (Tabla 8.8), una mayor proporcion del
personal del Sll evalué como regular la gestion del director (35,5%), aunque un 37,3% la
evalu6 como mala o muy mala. Quienes en mayor proporcién evaluaron la gestién del director
como mala o muy mala fueron el personal afiliado a AFIICH (42,4% frente a un 32,7% de
ANEIICH) siendo significativa la diferencia en muy mala, las mujeres (40,3% frente a un
33,8% de los hombres) y las personas de entre 18 y 35 (49,5%).
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Tabla 8.8. Evaluacion de la gestion de personas, trabajadores, administrativa y
presupuestaria

Gestion de personas y trabajadores

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena  Muy Buena
AFIICH 28,7% 20,6% 33,0% 14,3% 3,4%
ANEIICH 22,0% 17,4% 32,8% 20,3% 7,5%
Género

Masculino 23, 7% 16,7% 32,3% 19,7% 7,7%
Femenino 26,4% 20,9% 33,5% 15,6% 3,5%
Edad

18-35 33,3% 24,1% 25,4% 14,1% 3,0%
36-59 26,2% 17,1% 33,9% 17,3% 5,4%
60 0 mas 9,6% 20,3% 37,0% 23,0% 10,0%
Total 25,1% 18,9% 32,9% 17,5% 5,6%

Gesti6n administrativa y presupuestaria

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena  Muy Buena
AFIICH 21,5% 20,9% 35,2% 19,5% 2,9%
ANEIICH 12,6% 20,1% 35,8% 26,9% 4,7%
Geénero

Masculino 16,5% 17,3% 35,2% 25,1% 5,9%
Femenino 16,9% 23,4% 35,9% 22,0% 1,8%
Edad

18-35 19,8% 29,7% 28,2% 19,2% 3,0%
36-59 17,4% 19,8% 36,2% 22,8% 3,8%
60 0 més 9,4% 13,2% 39,5% 32,6% 5,3%
Total 16,7% 20,5% 35,5% 23,5% 3,9%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los cambios en la estructura organizacional y los procedimientos de trabajo
(Tabla 8.9), un 40,8% del personal evalué como regular la gestion del director de SlI, al tiempo
que un 33,1% la evalu6 como mala o muy mala. En esta materia, quienes en mayor proporcion
evaluaron como mala o muy mala la gestion del director fueron de AFIICH (39,0% frente a un
28,2% de afiliados/as a ANEIICH), los hombres (34,6% frente a un 32% de las mujeres) y las
personas de entre 18 y 35 afios (41,9%), siendo significativa la diferencia entre 60 0 mas y
las otras franjas en la categoria muy mala.
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Tabla 8.9. Evaluacion Cambios en estructura organizacional y procedimientos de trabajo

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 20,2% 18,8% 40,5% 18,6% 1,9%
ANEIICH 14,1% 14,1% 41,0% 24.8% 6,0%
Género

Masculino 18,4% 16,2% 37,5% 22,7% 5,2%
Femenino 15,6% 16,4% 43,9% 21,3% 2,9%
Edad

18-35 19,6% 22,6% 38,6% 17,0% 2,3%
36-59 18,4% 15,1% 40,1% 22,6% 3, 7%
60 0 mas 6,1% 13,0% 47, 7% 25,0% 8,2%
Total 16,9% 16,2% 40,8% 22,0% 4,1%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la ética institucional (Tabla 8.10), un 30,4% de trabajadores/as evalué como
regular la gestién del director del SllI, al tiempo que un 32,8% la evalu6 como mala o muy
mala. Quienes en mayor proporcién evaluaron la gestion del director como mala 0 muy mala
en esta materia fueron los/as afiliados/as a AFIICH (38,4% frente a un 28,1% de afiliados/as
a ANEIICH) y el grupo de entre 18 y 35 (38,8%). En particular, existe una diferencia
significativa entre la franja de 60 0 mas y el resto de los grupos en la categoria buena. A nivel
de género, una proporcion similar de hombres y mujeres evalu6 como mala o muy mala la
gestion del director en relacién con la ética institucional (cerca de un 33,0%).

Tabla 8.10. Evaluacion Etica institucional

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 22,0% 16,4% 30,2% 24, 7% 6,6%
ANEIICH 16,9% 11,2% 30,5% 32,5% 8,9%
Género

Masculino 19,8% 13,1% 25,8% 30,8% 10,5%
Femenino 18,7% 14,1% 34,7% 27,3% 5,2%
Edad

18-35 16,5% 22,3% 35,9% 20,3% 5,0%
36-59 21,3% 11,6% 30,7% 28,8% 7,6%
60 0 més 11,9% 13,5% 21,7% 40,4% 12,6%
Total 19,2% 13,6% 30,4% 28,9% 7,8%

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se entrega una evaluacion global del director del Sll en términos del manejo de
la pandemia y de su gestidn en general.

En cuanto al manejo de la pandemia (Tabla 8.11), un 35,2% de los/as trabajadores/as evaluo
como regular la gestién del director, al tiempo que un 36,9% la evalué como mala o muy mala.
En términos de asociacion, en AFIICH una mayor proporcion de afiliados/as evalué como
mala o muy mala la gestion del director (42,8%), en cambio en ANEIICH esta proporcién es
menor (31,7%), siendo la categoria regular la que mas respuestas concentra (36,4%). De
todas formas, la diferencia en la categoria muy mala es significativa. A nivel de género, una
mayor proporcién de hombres evalué como mala o muy mala la gestién de la pandemia del
director (38,8%), disminuyendo esta proporcion en el caso de las mujeres (35,7%), siendo la
categoria “regular’ la que mas respuestas concentra (38,8%). A nivel de edad, una mayor
proporcion de jovenes evalud la gestién de la pandemia del director como mala o muy mala
(47,8%), cifra que disminuye en el caso de las personas de entre 36 y 59 (36,5%), quienes
en mayor proporcion evaluaron como regular la gestién (36,7%), y entre las personas de 60
afios 0 mas (25,8%), quienes en mayor proporcion evaluaron la gestion de la pandemia como
buena (38,9%) cuya diferencia es estadisticamente significativa (al igual que la categoria muy
mala en relacion con la evaluacion de personas de 18-35 afios).

En cuanto a la evaluacion general del director del SlI (Tabla 8.11), un 35,9% de trabajadores
y trabajadoras la evalu6 como regular, en tanto un 38,1% la evalu6 como mala o muy mala.
En términos de asociacion, en AFIICH una mayor proporcién de afiliados/as evalué como
mala o muy mala la gestion del director (44,9%), en cambio en ANEIICH esta proporcién es
menor (32,3%), siendo la categoria “regular’ la que mas respuestas concentra (37,5%). A
nivel de género, una mayor proporcién de hombres evalu6 como mala o muy mala la gestion
del director (38,6%), disminuyendo esta proporciéon en el caso de las mujeres (37,8%), siendo
la categoria “regular” la que mas respuestas concentra (38,1%). A nivel de edad, una mayor
proporcion de jovenes evalud la gestion del director del SIl como mala o muy mala (47,2%),
cifra que disminuye en el caso de las personas de entre 36 y 59 (37,6%), quienes en mayor
proporcion evaluaron como regular la gestion (37,8%), y entre las personas de 60 afios 0 mas
(30,8%), quienes en mayor proporcion evaluaron la gestion del director como buena (40,2%),
siendo esta diferencia estadisticamente significativa.
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Tabla 8.11. Evaluacion general del director del Sl

Gestion del director del Sll en el manejo de la pandemia

Asociacién Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 21,4% 21,4% 33, 7% 21,0% 2,4%
ANEIICH 12,8% 18,9% 36,4% 26,9% 5,0%
Género

Masculino 18,4% 19,8% 31,3% 24, 7% 5,7%
Femenino 15,3% 20,4% 38,8% 23,7% 1,8%
Edad

18-35 23,7% 24,1% 31,5% 18,5% 2,3%
36-59 16,8% 19,7% 36,7% 22,8% 4,0%
60 0 méas 8,4% 17,4% 30,7% 38,9% 4,6%
Total 16,8% 20,1% 35,2% 24,2% 3,8%

En términos globales, la gestion del director del Sll es

Asociacion Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
AFIICH 20,9% 24,0% 34,1% 18,9% 2,1%
ANEIICH 14,8% 17,5% 37,5% 25,8% 4,3%
Geénero

Masculino 19,1% 19,5% 33,6% 23,0% 4,8%
Femenino 16,4% 21,4% 38,1% 22,4% 1,7%
Edad

18-35 19,0% 28,2% 34,4% 16,2% 2,3%
36-59 18,8% 18,8% 37,8% 20,9% 3,7%
60 0 mas 10,3% 19,6% 27, 7% 40,2% 2,3%
Total 17,6% 20,5% 35,9% 22,6% 3,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, a nivel general la gestion del director del Sll fue evaluada como regular por una
mayor proporcién de personal, al igual que la evaluacién con respecto al manejo de la
pandemia. Ahora bien, cerca de un tercio de los/as trabajadores/as evalu6 como mala o muy
mala su gestion.

En especifico, los aspectos donde méas de la mitad del personal evalu6 como mala o muy
mala la gestion del director del SlI fueron: la autonomia respecto del gobierno y grupos
economicos y la persecucion de delitos tributarios.
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Asimismo, otros aspectos mal evaluados, donde un poco menos de la mitad del personal del
Sl sefial6 que la gestion del director es mala o muy mala fueron: el fortalecimiento del rol
fiscalizador del servicio, la gestiébn de personas y trabajadores y el control de la evasion y
elusion tributaria.

Se trata de dimensiones fundamentales en la mision del Sl que durante la pandemia han
perdido centralidad desde el punto de vista del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH en
relacion con otras responsabilidades que este ha debido asumir.

En cuanto al resto de los aspectos, la gestion del director fue evaluada como mala o muy
mala por cerca de un tercio de los trabajadores y trabajadoras del servicio. Ademas, cabe
sefalar que de forma mayoritaria, el personal afiliado a AFIICH y el grupo de entre 18 y 35
afios fueron quienes peor evaluaron al director en todos los aspectos considerados. A nivel
de género, las diferencias dependen de cada uno de los aspectos evaluados, habiendo
algunos donde los hombres evaluaron peor y otros donde las mujeres fueron mas criticas.

En definitiva, la evaluacion negativa o regular predomina en practicamente todas las
dimensiones, en parte, por el deterioro de las condiciones laborales y de salud mental, pero
también por un juicio critico del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH respecto de la mision
del Sll que durante la pandemia se habria extraviado por las exigencias del Gobierno en
términos de apoyar la entrega de ayudas sociales. Ahora bien, la critica del personal del SlI
también apunta a la gestién especifica de su director respecto de una disminucién de la
capacidad fiscalizadora a grandes contribuyentes y una pérdida de autonomia respecto a
grandes grupos econdémicos y el Gobierno. En este sentido, se puede concluir que predomina
una evaluacién negativa o regular al director del Sll en todas las dimensiones analizadas, en
tanto la categoria “muy buena” no alcanza en ninguna dimension valores superiores al 11,7%.
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Conclusiones

La investigacion Condiciones de Trabajo, Salud Mental y Gestion en el Servicio de Impuestos
Internos, 2021 Trabajadores y Trabajadores de AFIICH y ANEIICH, identificd la realidad
laboral y de salud mental del personal del Sl durante la pandemia, y permiti6 conocer la
evaluacién realizada por los afiliados y afiliadas de AFIICH y ANEIICH al Director del SlI.

En términos generales, esta investigacion muestra que la pandemia de COVID-19 tuvo
impactos negativos en las condiciones laborales y en la salud del personal afiliado a AFIICH
y ANEIICH segun género, edad y modalidad de trabajo. No obstante, las consecuencias
definitivas sobre el personal del Sl son aun dificiles de advertir en la medida que la crisis
sanitaria no ha finalizado.

A continuacién se presenta una sintesis de las principales conclusiones:

En primer lugar, se constata que los hogares del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH estan
compuestos en promedio por 3,4 integrantes, habiendo 1 persona en edad de riesgo y 1
persona en la educacion con 12 afios 0 menos. Se trata de hogares que mayoritariamente
deben organizar una diversidad de actividades a distancia como son el teletrabajo y la
educacion, reorganizar el funcionamiento de los espacios y que requieren de un trabajo
permanente de cuidados, lo cual implica dificultades para poder separar el trabajo
remunerado con las responsabilidades familiares, o ejercer de modo continuo las
responsabilidades y tareas en el SlI.

Segundo, la organizacion del trabajo en el Sl se vio fuertemente afectada en términos de un
aumento en la intensidad, en el trabajo en horarios no tradicionales y fines de semana, y en
el volumen de trabajo que afect6 a mas de la mitad del personal. Siendo mayormente
afectados el personal afiiado a AFIICH (cantidad de trabajo, descansos y jornadas no
tradicionales), las mujeres (horario no tradicional) y la modalidad de trabajo remoto (horario
no tradicional y fines de semana). En particular, la extension de la jornada alcanzé una media
de 9,7 horas diarias, experimentando alzas significativas el personal de AFIICH y mujeres.
Cabe sefialar que si bien, el trabajo remoto y la modalidad mixta son las que se ven
mayormente afectadas, el trabajo presencial registra una proporcion relevante de trabajo en
horarios no tradicionales o fines de semana lo cual da cuenta que incluso en esta variante
existieron formas de trabajo remoto encubiertas. Ademas, si se consideran los aumentos en
carga e intensidad de trabajo, la disminucién de salarios y los costos asociados a acondicionar
el hogar como puesto de trabajo, se puede advertir que la pandemia significé un deterioro en
las condiciones salariales del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH. Finalmente, existen
criticas relacionadas con haber tenido que hacerse cargo de la entrega de ayudas sociales,
gue éstas afectaron el clima laboral y que le restaron tiempo a otras responsabilidades del
Sll. Todo lo cual afect6é de forma importante a un personal exigido fuertemente por la demanda
gue genero la politica social definida por el Gobierno y el Parlamento, en términos de bonos,
préstamos solidarios y ayudas a las MYPE.

Tercero, se estimé que un 42,4% del personal afiliado a las asociaciones se encuentra bajo
la modalidad de trabajo remoto, un 38,4% en modalidad mixta y un 18,2% en modalidad
presencial. Existiendo una mayor proporcion de mujeres en modalidad remota, reafirmando
lo que reportan otras investigaciones respecto a la mayor prevalencia femenina que,
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potencialmente, permite “conciliar’ trabajo remunerado y cuidados, pero también reproducir
roles de género (Boccardo et al., 2020, 2021; Mirchandani, 1999; Sullivan & Lewis, 2001). De
todas formas, los resultados muestran que el Sl puede operar con una proporcién mayoritaria
de trabajo remoto y la modalidad mixta, no obstante, el costo en condiciones laborales y de
salud ha sido particularmente elevado durante la pandemia, sumado a que el trabajo
presencial ha debido recurrir a labores fuera del lugar habitual.

En cuarto lugar, existe una evaluacién relativamente positiva de las jefaturas directas, sobre
el conocimiento de responsabilidades y funcionamiento de los canales de comunicacion. Los
mayores problemas se concentran en la calidad de las capacitaciones y en la liberacion de
jornadas para poder participar de estas. Ademas, sefialar que si bien las situaciones de acoso
y discriminaciones por género tienen una frecuencia en torno al 10-20%, las mujeres registran
diferencias significativas en el caso de discriminaciones por género y de acoso laboral de
parte de funcionarios del servicio.

Quinto, el trabajo remoto ha significado cambios importantes en el trabajo de una proporcion
considerable del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH. En linea con lo reportado por otras
investigaciones, se trata de un trabajo que se desarrolla mayoritariamente en un espacio
compartido, con herramientas de trabajo propias y que no necesariamente garantizan una
calidad adecuada (Montreuil & Lippel, 2003). Ademas, han existido problemas de conexién y
una mayoria ha tenido dificultades para establecer una desconexion de 12 horas efectivas, al
punto que las personas permanecen conectadas cerca de 9,7 horas en promedio (lo cual
equivale a la jornada diaria estimada). Otro elemento critico es la escasa capacitacion recibida
para realizar el teletrabajo, asi como de escasa informacion en términos de seguridad e
higiene, qué hacer en caso de sufrir accidentes laborales y acceso a apoyo psicolégico.
Ademas, alrededor de 1 de cada 4 personas han presentado problemas con VPN, escritorios
remotos y software. En suma, la evidencia reportada sugiere que el Sll realiz6 pocos
esfuerzos por asegurar condiciones materiales, organizacionales y psicosociales para que el
trabajo remoto se realizara de forma adecuada, siendo su personal el que asumié los costos
salariales y en salud laboral de mantener el servicio funcionando.

Ademas, un 62,5% del personal indicé que tenia una disposicion muy baja o baja de retornar
a una modalidad presencial, lo cual se podria relacionar con el temor a los contagios, la
experiencia de trabajo remoto en condiciones excepcionales, la ausencia de tiempos de
traslado o el poder interactuar més regularmente con las personas que componen el hogar.

Sexto, en términos generales hay una implementacion razonable de medidas de prevencion
y proteccion en lo que respecta al trabajo presencial, producto del propio trabajo del SllI, su
personal y las asociaciones. Ahora bien, entre los puntos mas preocupantes aparece la
insuficiencia del apoyo psicoldgico de parte del servicio (cerca de 4 del personal). Asimismo,
se constato que un poco menos de la mitad del personal tienen una percepcion de exposicion
a situaciones de contagio de COVID-19 con alguna frecuencia. En cuanto a las situaciones
de violencia experimentadas, existe una baja proporcién de personas que ha padecido
violencia verbal por parte de la jefatura y violencia fisica por parte de usuarios. En cambio,
uno de cada dos trabajadores experimentd con alguna frecuencia situaciones de violencia
verbal por parte de los usuarios del servicio. Finalmente, constatar que 2 de cada 5 personas
del personal asociado a AFIICH y ANEIICH ha enfrentado la pérdida de un familiar o persona
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cercana durante la pandemia, situacién que han debido enfrentar de forma personal sin poder
dejar de prestar los servicios en el Sll.

En séptimo lugar, el estudio muestra graves problemas de salud fisica y mental del personal
afiliado a ANEIICH y AFIICH. En términos de salud mental, un 35,8% del personal tiene
sintomas de ansiedades moderadas o severas, y un 22,5% sintomas depresivos moderados
o graves. Al igual que lo que indican diversas investigaciones, se registré un indice de salud
mental cuyo puntaje fue menor a 50 puntos que pueden explicar el reclamo por falta de apoyo
psicoldgico tanto en las modalidades de trabajo remoto como presencial (Di Martino 2004,
Bergum, 2007). En particular, 3 de cada 4 personas se encuentran en riesgo de enfermarse
por factores relacionados a la intensidad del trabajo, ademas de molestias fisicas de diversa
indole. Finalmente, se pudo observar que la modalidad presencial disminuye
significativamente la percepcion de riesgo a enfermarse, que es mas elevada en la modalidad
mixta y remota. En cambio, la presencialidad elevaria el indice de bienestar en salud mental.
En definitiva, la situacién de salud del personal es sumamente delicada y podria tener
consecuencias permanentes, sobre todo si se considera la extension de la pandemia de
COVID-19.

Octavo, en términos de trabajo doméstico y de cuidados, se confirma una mayor proporcion
de responsabilidades, de doble presencia y de carga de trabajo de cuidados con un sesgo de
género. Son las mujeres afiliadas a AFIICH y ANEIICH quienes han debido cargar en una
mayor proporcion con estas responsabilidades de trabajo doméstico y de cuidados, y visto
interrumpida sus labores en el Sll. Asimismo, se constatd violencia de género, fisica y
psicoldgica, lo cual sumado a una mayor discriminacion por género y acoso laboral a la cual
se exponen las mujeres, implica colocar esta problematica en el centro de las politicas de
ambas asociaciones.

En noveno lugar, la evaluacion negativa o regular de la gestion del director del Sll predomina
en practicamente todas las dimensiones, en parte, por el deterioro de las condiciones
laborales y de salud mental registradas durante la pandemia de COVID-19. Pero también, por
un juicio critico del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH respecto de la misién del Sll que
durante se habria desatendido, en parte, por las exigencias del Gobierno en términos de
apoyar la entrega de ayudas sociales, pero también por una critica a la gestion especifica del
director del SllI en relacién con funciones de fiscalizacién de grandes contribuyentes, y de una
pérdida de autonomia respecto de los grandes grupos econdémicos y el gobierno.

A continuacion, se presenta una sintesis de las principales similitudes y diferencias
registradas entre las asociaciones y por modalidad de trabajo:

En primer lugar, la composicion de los hogares de los/as trabajadores son similares en ambas
asociaciones, donde la principal problemética es la gran cantidad de hogares donde habita
poblacién de riesgo y personas que se encuentran estudiando en educacion preescolar,
béasica o media.

En segundo lugar, la organizacion del trabajo se ha visto afectada durante la crisis sanitaria.
El personal de ambas asociaciones ha trabajado en promedio mas horas de las dispuestas
en una jornada ordinaria, aunque AFIICH sufri6 un aumento significativo durante la crisis
sanitaria y un mayor desdibujamiento de las jornadas. Con respecto a la autonomia, ambas
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asociaciones presentan grados similares, a excepcion de la capacidad de influir en la cantidad
de trabajo, donde AFIICH posee significativamente una menor autonomia.

En tercer lugar, en ambas asociaciones, la mayoria de los/as trabajadores remotos debe
compartir espacios y herramientas de trabajo en el hogar, a excepcion del notebook donde
una proporcién significativamente mayor de trabajadores de AFIICH indicé que son de uso
exclusivo para el trabajo. Asimismo, en el trabajo remoto, se constatd un escaso
acompafiamiento del servicio, encontrando una diferencia significativa en la falta de
capacitaciones sobre normas de seguridad e higiene para el personal de AFIICH.

En cuarto lugar, y en relaciéon con el trabajo presencial, se constatd una evaluacion de las
medidas de proteccién similares en ambas asociaciones, encontrando las principales
divergencias significativas en el menor acceso a capacitaciones de afiliados/as a ANEIICH y
en la menor liberacién de jornadas para asistir a capacitaciones de afiliados/as a AFIICH. En
cuanto a las situaciones de violencia, ambas asociaciones convergen en que la mas habitual
es la violencia verbal por parte de los usuarios.

En quinto lugar, los indicadores de salud son similares entre asociaciones, encontrando que
cerca de un quinto de trabajadores/as tiene problemas severos de ansiedad y moderados a
graves o graves de depresién. Asimismo, ambas asociaciones presentan un riesgo alto de
enfermarse por exigencias psicosociales cuantitativas y emocionales y un indice medio de
salud mental. En este mismo ambito, se observé que la mayoria de los/as trabajadores/as de
ambos sindicatos que enfermaron de COVID-19 no cont6 con apoyo del servicio y que la
mayoria tiene un temor alto o0 muy alto de contagiarse, siendo mayor la proporcion de
afiliados/as a ANEIICH quienes indican tener un temor muy alto (diferencia significativa).

En sexto lugar, la responsabilidad de las tareas del hogar y de cuidados presenta una
distribucion similar en ambas asociaciones. De todas formas, para los/as afiliados a AFIICH
hubo un aumenté mayor del trabajo de cuidados durante la pandemia (diferencia significativa).

Finalmente, si bien en ambas asociaciones hay una evaluacién relativamente positiva de la
relacion con jefatura directa, un tanto mas critica en ANEIICH, los/as trabajadores de ambos
sindicatos tienen una evaluacion regular del director del servicio. Los criterios de divergencia
significativos se encuentran en la evaluacion muy mala que realizan los/as trabajadores de
AFIICH en cuanto al control de evasion y elusion tributaria, en la persecucion de delitos
tributarios, en la gestion administrativa y presupuestaria y en la evaluacion general del manejo
de la pandemia.

Con todo, la evidencia mostré un negativo impacto de la crisis sanitaria en las condiciones de
trabajo y salud del personal afiliado a AFIICH y ANEIICH. Si bien se encuentran diferencias
significativas en torno a las jornadas laborales, acceso a capacitaciones, trabajo de cuidados,
temor a contagiarse, evaluacién del director, entre otros, se evidenciaron importantes
similitudes en las mayores cargas de trabajo, intensidad laboral, extensiéon de jornadas,
escaso acompafiamiento del servicio, preocupantes indices de salud y regulares
evaluaciones del director en la gran mayoria de trabajadores de ambas asociaciones.

En términos de modalidad de trabajo, en primer lugar, se constata un aumento significativo
de la jornada de trabajo de 9,4 a 9,8 horas, una mayor frecuencia en trabajo los fines de
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semana y en horarios distintos a los establecidos. En este sentido, se observan cambios
generales en relacion con una mayor carga e intensidad, pero en el caso especifico del trabajo
remoto un aumento en extensién y desdibujamiento de jornadas. De todas formas, la
modalidad presencial registra frecuencia de trabajo fuera de la jornada regular lo que
evidencia que también ejercié una proporcion de sus responsabilidades a través de la
modalidad mixta.

Segundo, el trabajo remoto cont6 con escaso apoyo del Sl en términos de capacitaciones
sobre teletrabajo, normas de seguridad e higiene y qué hacer en caso de accidentes
profesionales. Ademds, tuvo que experimentar problemas de conexion, dificultades de
desconexién a plataformas y asumir costos de herramientas de trabajo cuya calidad no
necesariamente cumple criterios ergonémicos. En este sentido, el teletrabajo implementado
por el Sll durante la pandemia dista de la mayoria de las recomendaciones establecidas por
la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) e interroga sobre la viabilidad de una
implementacion futura. En tanto, el trabajo presencial conté con la mayoria de las medidas
sugeridas para evitar exponer al personal a situaciones de contagio. De todas formas, ambas
modalidades enfrentaron dificultades para acceder a apoyo psicologico, lo cual tiene como
consecuencia un deterioro en la salud mental del personal.

En tercer lugar, se constatan una serie de problemas relativos a la salud fisica y mental del
personal afiliado a AFIICH y ANEIICH segun modalidad de trabajo. Mientras que en el caso
del trabajo remoto se observan mayores niveles de ansiedad severa, riesgo psicosocial medio
o alto y molestias fisicas como dolor, tensién muscular, adormecimiento, hormigueo o
cansancio. En tanto, el personal en modalidad presencial registro menores niveles en la
escala de salud mental que el personal en modalidad mixta o remota. En este sentido, los
problemas de salud fisica y mental se concentraron mayormente en la modalidad remota,
aunqgue otro tipo de problemas se expresaron con mayor fuerza en la variante presencial.
Cabe notar que si bien el tamafo muestral es muy pequenio, la modalidad de trabajo “liberado
de jornada” registré problemas de salud mental relevante que debieran ser enfrentados en
forma especifica por el Sll.

Finalmente, sefalar que los resultados de esta investigacion muestran los diversos costos
gue han debido asumir las diversas modalidades de trabajo implementadas por el Sll durante
la pandemia. Se trata de problemas asociados a costos materiales, cambios en las
condiciones de jornada y de puesto de trabajo, problemas de salud fisica y mental,
reproduccion de roles de género y exposicion al contagio

En definitiva, el personal afiliado a AFIICH y ANEIICH se ha visto sometido a una mayor carga
e intensidad laboral, una extensién de jornadas y situaciones de riesgo propias de la
pandemia de COVID-19. En el caso del trabajo remoto, han sostenido sus labores a partir de
sus propias herramientas y un escaso apoyo del Sll en términos de organizacion del trabajo;
mientras que, en el caso del trabajo presencial los problemas se han enfocado en la relacion
con usuarios, exposicion a contagio y falta de acceso a apoyo psicolégico. Esto ultimo,
también se reitera en la modalidad de trabajo remoto. Todo lo cual, tiene al personal en una
delicada situacion de salud fisica y mental, al tiempo que se evidencia la desigual carga de
cuidados y situaciones de violencia que experimentan mayormente las mujeres. No obstante
la heterogeneidad de problemas que han afectado de diversas formas a todos los grupos
laborales que componen el Sll, su personal ha intentado continuar prestando los servicios
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habituales y cumplir las exigencias que el Gobierno y el Parlamento le han encomendado,
demostrando su compromiso publico con el trabajo que presta el Servicio de Impuestos
Internos y con la crisis sanitaria de COVID-19.
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