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Variable ANEIICH AFIICH Total

Hombres 50% 42,9% 46,9%

Mujeres 50% 56,8% 53%

Otro 0% 0,3% 0,1%

Jóvenes (18 a 35 años) 16% 17,1% 16,5%

Adultos (36 a 59 años) 71,4% 68,5% 70,1%

Mayores (60 años o más) 12,6% 14,3% 13,4%

Edad (promedio) 46,9 47,3 47,1%

N° integrantes hogar (promedio) 3,4 3,4 3,4

Familiares grupos de riesgo 56,7% 59,7% 58,4%

Escolares (pre, básica y media) 55,2% 54,2% 54,8%

Menores de 12 años 40,1% 40,4% 40,3%

Jefatura Área 5,6% 3,4% 4,6%

Jefatura Grupos 3,6% 9,5% 6,2%
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Jornada Laboral Pre 
Pandemia

Durante 
Pandemia

AFIICH 9,3 9,9

ANEIICH 9,6 9,5

Hombres 9,6 9,6

Mujeres 9,4 9,8

Jóvenes (18 a 35 años) 9,5 9,7

Adultos (36 a 59 años) 9,5 9,8

Mayores (60 años o más) 9,3 9,3

Trabajo Remoto 9,4 9,8

Jornada Mixta 9,6 9,7

Trabajo Presencial 9,8 9,8

Total 9,5 9,7
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Horas 
conexión

Pers. En 
hogar

Espacio 
compartido

Computador 
/ notebook 

SII

Celular 
SII

Internet 
SII

Silla 
SII

Mesa 
SII

AFIICH 10 2,9 62,2% 42,4% 1,5% 0,3% 5,4% 0,3%

ANEIICH 9,4 2,9 62,1% 33% 4,2% 0,8% 3,8% 0,4%

Hombres 9,4 2,9 56,6% 37,9% 4,4% 0,9% 3,2% 0,3%

Mujeres 9,9 2,9 66,7% 37% 1,8% 0,4% 5,6% 0,4%

Jóvenes (18 a 35 años) 9,8 2,6 61,1% 30,9% 1,5% 0% 3,2% 0%

Adultos (36 a 59 años) 9,7 3,1 66,9% 41,9% 3,4% 0,9% 5,6% 0,5%

Mayores (60 años o más) 9,3 2,3 38,5% 25,2% 1,9% 0% 1,6% 0%

Total 9,7 2,9 62,1% 37,4% 2,9% 0,6% 4,5% 0,4%



➢

➢

➢

➢



Calidad de Equipamiento 
(% bueno + muy bueno)

Computador Notebook Celular Internet Mesa Silla

AFIICH 52,6% 69,3% 75,4% 48,5% 53,4% 49,5%

ANEIICH 53,6% 61,7% 73,9% 55% 49,4% 45,2%

Hombres 57,3% 63,3% 72,7% 55,8% 53,5% 50,1%

Mujeres 49,8% 67,1% 75,9% 48,9% 49,4% 44,7%

Jóvenes (18 a 35 años) 49,1% 60,1% 73,6% 47,5% 46,3% 46,4%

Adultos (36 a 59 años) 54,4% 67,4% 74,3% 52,8% 51,7% 46,7%

Mayores (60 años o más) 52,6% 60,5% 78,4% 54,5% 55,9% 52%

Total 53,2% 65,3% 74,6% 52% 51,3% 47,2%
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Medidas AFIICH ANEIICH Total

Horarios de ingreso y salida diferidos de horas punta transporte 66,1% 59,9% 62,5%

Separación de puestos de trabajo (al menos 1 metro) 80,5% 84% 82,5%

Sanitización periódica de instalaciones. 70,8% 74,5% 72,9%

Control de temperatura al ingreso 86,9% 87,2% 87,1%

Uso de mascarilla 88,9% 86% 87,2%

Aforos reducidos en oficinas y salas atención de público 81,5% 81% 81,2%

Dispensadores e insumos lavado de manos 74,3% 78,6% 76,8%

Vidrios o micas en puestos de atención de público 71,6% 72% 71,8%

Demarcación de distancia social en lugares de atención 72,7% 77,3% 75,3%

Apoyo psicológico para enfrentar crisis sanitaria COVID 29,7% 34,9% 32,7%

Uso obligatorio de mascarillas en usuarios o público 87,5% 89,6% 88,7%



Medidas Hombres Mujeres Total

Horarios de ingreso y salida diferidos de horas punta transporte 60,4% 65% 62,5%

Separación de puestos de trabajo (al menos 1 metro) 80,6% 84,7% 82,5%

Sanitización periódica de instalaciones. 71,5% 74,6% 72,9%

Control de temperatura al ingreso 87,6% 86,5% 87,1%

Uso obligatorio de mascarilla 84,6% 90,2% 87,2%

Aforos reducidos en oficinas y salas atención de público 77,8% 85,1% 81,2%

Dispensadores e insumos lavado de manos 75,4% 78,3% 76,8%

Vidrios o micas en puestos de atención de público 68,9% 75,3% 71,8%

Demarcación de distancia social en lugares de atención 71,2% 80,4% 75,3%

Apoyo psicológico para enfrentar crisis sanitaria COVID 31.5% 34,1% 32,7%

Uso obligatorio de mascarillas en usuarios o público 85,8% 92% 88,7%



Medidas 18-35 36-59 60 y más Total

Horarios de ingreso y salida diferidos de horas punta transporte 55,7% 62,2% 77,8% 62,5%

Separación de puestos de trabajo (al menos 1 metro) 74,4% 83,5% 92,2% 82,5%

Sanitización periódica de instalaciones. 67,3% 72,9% 86,5% 72,9%

Control de temperatura al ingreso 84,4% 86,5% 100% 87,1%

Uso obligatorio de mascarilla 86,9% 86,5% 93,3% 87,2%

Aforos reducidos en oficinas y salas atención de público 74,6% 82,1% 90,5% 81,2%

Dispensadores e insumos lavado de manos 65% 77,9% 93,4% 76,8%

Vidrios o micas en puestos de atención de público 73,5% 71,3% 73,8% 71,8%

Demarcación de distancia social en lugares de atención 75% 73,8% 87,5% 75,3%

Apoyo psicológico para enfrentar crisis sanitaria COVID 31,9% 31,3% 47,8% 32,7%

Uso obligatorio de mascarillas en usuarios o público 82,4% 90,1% 91,3% 88,7%
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Contagios COVID-19
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Autonomía respecto al gobierno y grupos económicos

Persecución de delitos tributarios

Fortalecimiento del rol fiscalizador del SII

Fiscalización de grandes contribuyentes

Gestión de personas y trabajadores

Control evasión y elusión tributaria

Gestión administrativa y presupuestaria

Manejo de la pandemia

Cambios en estructura organizacional y procedimientos de trabajo

Ética institucional

Interpretación de normas tributarias

Planes asistencia al contribuyente

Ev. Global gestión Director SII

56,2%

53,6%

47,5%

44,4%

44,0%

43,1%

37,2%

36,9%

33,1%

32,8%

32,1%

19,8%

38,1%

25,4%

24,9%

29,4%

32,1%

32,9%

32,2%

35,5%

35,2%

40,8%

30,4%

35,8%

39,9%

35,9%

18,4%

21,5%

23,2%

23,5%

23,1%

24,8%

27,4%

28,0%

26,1%

36,7%

32,1%

40,3%

25,9%

Evaluación de la Gestión Institucional

Mala/MuyMala Regular Buena/Muy Buena
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