He o .
Servicio de
Impuestos
Internos

SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAS

OFICIO CIRCULAR N° 22.- /

MATERIA: PROTOCOLO INSTITUCIONAL
PARA LA CONCILIACION ENTRE
LA  VIDA LABORAL, VIDA
FAMILIAR Y VIDA PERSONAL.

SANTIAGO, 26 de agosto de 2016.-

DE : DIRECTOR (S)

AL : PERSONAL

La conciliacion de la vida familiar y personal contribuye a construir una sociedad basada
en la calidad de vida de las personas, primando las mismas oportunidades y el fomento
de una corresponsabilidad entre mujeres y hombres, con el fin de poder desarrollarse en
todos los ambitos de la vida, progresar profesionalmente, atender las responsabilidades
familiares y poder disfrutar del tiempo, tanto familiar como personal.

Para el Servicio de Impuestos Internos, abordar esta conciliacion permitird el ingreso a un
circulo virtuoso que compatibilizara, por un lado el cumplimiento de las obligaciones y
exigencias funcionarias y, por otro, el desarrollo personal y familiar, elevando su calidad
de vida y compromiso con la organizacion.

Entendiendo que abordar la conciliacién tendra un efecto positivo en las organizaciones,
el Instructivo Presidencial N° 1 del 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de Personas en el Estado establece en el Eje de “Ambientes Laborales” que las
Instituciones Publicas deberan “Desarrollar acciones de conciliacion de las
responsabilidades laborales con obligaciones familiares”, solicitandose explicitamente la
elaboracion de un Protocolo de Conciliacion, para compatibilizar las responsabilidades
laborales con las familiares y personales de sus funcionarios/as, que consideren las
caracteristicas de la organizacion del trabajo, de sus personas y principales tensiones
conciliatorias.

El Sll hace propio este mandato, entendiendo el desarrollo de sus funcionarios y
funcionarias desde una perspectiva integral, fomentando el ejercicio de sus derechos y
obligaciones tanto en su vida laboral como familiar y personal.

Dado lo anterior, se ha elaborado este Protocolo Institucional para la Conciliacion entre la
Vida Laboral, Vida Familiar y Vida Personal.

I. DEFINICION

En el Sll, se entendera por Conciliacion la deteccion de tensiones e implementacion de
acciones concretas que permitan a las personas, tanto hombres como mujeres,
compatibilizar el ejercicio de derechos y obligaciones que tienen en cada una de las
esferas de su vida personal - laboral — familiar.

Para avanzar en esta materia, se requiere de medidas o acciones que permitan a los
funcionarios y funcionarias desarrollar una carrera profesional dentro del Servicio,
considerando un empleo sin discriminacion, inclusivo y con condiciones de trabajo dignas,
que favorezcan el desarrollo de las esferas antes mencionadas.

Todas estas acciones se deben orientar hacia una mejor calidad de vida laboral y al
bienestar de los funcionarios y funcionarias, siempre con el objetivo de mejorar sus
resultados y desarrollar sus funciones en un ambiente de alta productividad.
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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de la Republica de Chile, que garantiza el derecho de las
personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional y el
respeto de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Convenio OIT N° 156 de 1981, sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares, que promueve la igualdad de oportunidades y no discriminacion frente
al empleo.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer de 1979, que promueve la igualdad entre hombres y mujeres.

Estatuto Administrativo, que estableciendo derechos, beneficios y permisos
especiales para los funcionarios publicos.

Instructivo Presidencial N° 1, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado.

Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad.

Cdédigo del Trabajo y otras normas legales que establecen beneficios que son
aplicables a las funcionarias y funcionarios publicos.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Este Protocolo considera como principios orientadores los siguientes:

V.

Equidad: Dar a cada uno lo que le corresponde segun sus derechos, necesidades,
méritos, capacidades o atributos, compatibilizando el ejercicio de derechos vy
obligaciones que tiene en cada una de las esferas de la vida personal - laboral —
familiar.

Respeto: Reconocer y aceptar a los demas por su valor individual. Comprender las
naturales diferencias existentes entre los funcionarios y funcionarias, considerando
al otro en su condicién de persona.

Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion tanto para hombres como mujeres,
considerando la importancia de cada una de las esferas de la vida personal,
familiar y laboral en que se desarrollan las personas.

Revalorizacion de la Funcién Publica, relevando el mérito, eficacia, innovacion,
responsabilidad, probidad y adhesion a los principios y valores del servicio publico.

COBERTURA

El presente Protocolo se aplicar4 a todas las personas que trabajan en el Sll, a nivel
nacional, independiente de su calidad juridica (Planta, Contrata u Honorarios).

V.

RESPONSABLES

El Area Gestion de Ambientes Laborales y la Oficina de Bienestar y Calidad de Vida de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas, en conjunto, seran los equipos responsables de
la implementacion del presente Protocolo, de su seguimiento y mejoramiento continuo,
desarrollando las acciones que se estimen pertinentes para cumplir con este rol.
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VI. DIAGNOSTICO

Este diagndstico, en coherencia con la definicion de conciliacion, busca identificar tanto
las necesidades de funcionarios y funcionarias en sus distintas esferas como las
necesidades institucionales en funcion de su misién y metas organizacionales.

A partir de lo anterior, para este diagnéstico se utilizé la informacion obtenida a través de
instrumentos con los cuales cuenta el Servicio en la actualidad, los que seran
actualizados periédicamente.

Estos instrumentos son:
e Estadisticas sociodemograficas de la Institucién.

Sistematizacion de la atencién de casos sociales.

Estudios de caracterizacion de usuarios de la Oficina de Bienestar.

Encuestas de calidad de servicios de la Oficina de Bienestar.

Diagndstico Institucional del Plan Estratégico 2014.

Plan Estratégico Institucional 2015-2020, que define la Misién, Vision, Ejes

Estratégicos y Proyectos Institucionales.

VIl.  PRINCIPALES TENSIONES EN LA INSTITUCION

De acuerdo a la informacion diagnéstica sefialada en el punto anterior, se han identificado
tensiones conciliatorias en torno a determinados ambitos de accién. En el siguiente
cuadro se presentan los &mbitos de accion y las tensiones conciliatorias identificadas:

Ambitos Tensiones observadas
Jornada - L - . .
Laboral 1. Cumplimiento de horarios rigidos de inicio y fin de la jornada.
2. Ejercicio del permiso de alimentacién del hijo menor de 2 afios.
3. Numero de vacantes/plazas de Sala Cuna y Jardin Infantil
Institucional en la Region Metropolitana.
Derechos 4. Falta de cobertura de Sala Cuna y Jardin Infantil para funcionarios
Parentales hombres.
5. Ley de compras publicas para la contratacién del servicio de Sala
Cuna y Jardin Infantil limita las opciones de eleccion para las
funcionarias.
Apoyo 6. Financiamiento de gastos derivados de accidentes, enfermedades y
Econdmico catastrofes naturales.
7. Contar con herramientas para el cuidado de personas adultas que
han perdido su autonomia, hijos con enfermedades graves y/o
Integracién necesidades educativas especiales.
Familiar 8. Contar con redes familiares para funcionarios trasladados.
9. Necesidad de traslado ante problematicas de salud individual y/o
familiar.
10. Incertidumbre/desconocimiento frente al egreso por jubilacion
Desarrollo NS S h .
Personal 11. Escasa reallzaplon de actividades relacionadas al cuidado de la
salud y recreacionales.
12. Contar con condiciones necesarias que faciliten la adaptacion de
Inclusion 'y personas con discapacidad al interior del Servicio.
reintegro 13. Dificultad de adaptacion de la persona a su puesto de trabajo luego

de reintegrarse después de una licencia médica prolongada.
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VIIl.  ACCIONES PARA LA CONCILIACION DE TENSIONES EN EL Sl

El SIlI, en el marco de sus politicas y lineamientos estratégicos en materia de gestion de
personas, ha venido implementando diversas acciones tendientes al desarrollo integral de
los funcionarios y funcionarias, abarcando los ambitos laborales, personales y familiares.

Dado el contexto anterior, se han identificado las acciones que en la actualidad realiza el
Servicio, y que abordan las tensiones sefialadas, las que se presentan a continuacién
agrupadas por ambitos de accién.

1. JORNADA LABORAL

Acciones Institucionales:
a. La Institucion cuenta con un Sistema de 6 bloques de Horarios Alternativos

de Jornada Laboral, los cuales pueden ser modificados por cada
funcionario, previo aviso de la jefatura al Departamento de Gestion de las
Personas.

La capacitacion presencial se desarrolla dentro de la jornada laboral.
Ademas, cuando implica traslado de personas desde regiones, los cursos
no se efectdan en dia lunes, evitando viajes los dias domingo.

En el caso de la capacitacién e-learning, se contemplan horas dentro de la
jornada laboral para su desarrollo.

2. DERECHOS PARENTALES

Uso de Permisos
Acciodn Institucional:
e Actualmente Los funcionarios y funcionarias tienen derecho a:

a.
b
c.
d.
e

f.

9.

Permiso para alimentacién de hijo/a menor de dos afios.

Descanso Pre y Post Natal.

Permiso por Nacimiento de Hijo o Hija.

Licencia médica por hijo enfermo grave menor de un afio.

Permiso por Accidente Grave o Enfermedad Terminal de Hijo o Hija menor
de 18 afios.

Permiso por Fallecimiento de Familiar Directo.

Permiso por Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil.

e Los derechos maternales y parentales se encuentran difundidos en la Intranet
Institucional.

Uso del derecho a sala cunay beneficio del jardin infantil

Accion Institucional:

e El Servicio se rige segun la normativa legal en materia del derecho a Sala Cuna
segun dicta la normativa vigente del Ministerio de Hacienda.

e Se cuenta con Sala Cuna y Jardin Infantil Institucional.

e El Servicio establece convenios con Salas Cunas y Jardines Infantiles o
administradoras de Salas Cunas y Jardines Infantiles, a través de licitaciones
publicas.

3. APOYO ECONOMICO: surge ante la necesidad de los funcionarios vy
funcionarias de cubrir gastos imprevistos de salud, educacién y vivienda,
entre otros.

Acciones Institucionales para los funcionarios inscritos en Bienestar:

a.

b.
c.
d

Seguro complementario de salud.
Convenio Colectivo con la Isapre Colmena.
Sistema de reembolso por gastos dentales.
Sistema de préstamos de bienestar.
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e. Sistema de subsidios para casos especiales e imprevistos.

f. Becas de educacion e integracion.

g. El Servicio realiza una evaluacion anual de los beneficios a otorgar, sobre
la base del presupuesto asignado y las necesidades observadas, a partir de
lo cual se realizan ajustes y mejoras al consolidado de beneficios
Institucionales.

4. INTEGRACION FAMILIAR

Acciones Institucionales. El Servicio anualmente desarrolla un Programa de

Bienestar y Calidad de Vida laboral para el funcionario y su grupo familiar, que

consiste en:

a. Asesoria, Orientacién y Acompafamiento Social para todos los funcionarios
y funcionarias del Servicio, afiliados y no afiliados a la Oficina de Bienestar.

b. Talleres para padres y cuidadores Familiares.

c. Convenios y actividades recreativas.

d. Procedimiento de traslado de funcionarios y funcionarias.

5. DESARROLLO PERSONAL

Acciones Institucionales. En relacion a la esfera individual, la institucion
desarrolla actividades dirigidas a todos los funcionarios y funcionarias, tales
como:

a. Acompafiamiento para el egreso por jubilacién, talleres y jornadas de
orientacion previsional.

b. Los Clubes Deportivos de cada Direccion Regional, Direccion de Grandes
Contribuyentes y Direccion Nacional realizan actividades recreativas para
todos los funcionarios y funcionarias.

c. Desarrollo de planes y programas de calidad de vida a través de las
Mutuales de Seguridad y Cajas de Compensacion respectivas (examen
preventivo, gimnasia de pausas y charlas, entre otras acciones)

d. La Asistente Social correspondiente a cada Direccion Regional, Direccién de
Grandes Contribuyentes y Direccion Nacional, realiza acompafiamiento
social y orientacion previsional personalizada a los funcionarios y
funcionarias recientemente trasladados.

e. Cartillas Informativas, Boletines, Correos Yy Noticias, en materias
previsionales.

6. INCLUSION Y REINTEGRO

Acciones Institucionales:

a. Instrumentos de evaluacion, utilizados en los procesos de ingreso al Sll,
adaptados para personas con algun tipo de discapacidad.

b. Protocolo para el reintegro de funcionarios y funcionarias con licencias
médicas prolongadas.

IX. PROCEDIMIENTO PARA ABORDAJE DE SITUACIONES DE CONCILIACION

Cuando surja una situacion que derive en una tension conciliatoria y que no esté
contemplada en el presente Protocolo, el funcionario o funcionaria y/o los representantes
de las Asociaciones de Funcionarios, podran acceder al siguiente procedimiento:

1. Plantear inicialmente su situacion a cualquiera de los siguientes actores
institucionales:
a. Jefatura Directa.
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b. Asistente Social de la Direccion Regional, Direccion de Grandes
Contribuyentes y Direccion Nacional, segun corresponda.

c. Consultor de Desarrollo Organizacional de la Direccion Regional, Direccion
de Grandes Contribuyentes y Direccién Nacional, segun corresponda.

2. Los actores antes descritos analizaran la situacion planteada y propondran
acciones para su resolucion.

3. Lo anterior sera comunicado a la Subdireccion de Desarrollo de Personas,
solicitando asesoria respecto de las medidas y la factibilidad de ser
implementadas, si fuese necesario.

4. La Jefatura Directa informara periddica y oportunamente a la Subdireccién de
Desarrollo de Personas el avance de las medidas implementadas.

5. La Subdireccion de Desarrollo de Personas, a través de la Asistente Social y
Consultor de Desarrollo Organizacional respectivo, realizard un seguimiento y
evaluacion de las medidas implementadas, acompafiando y asesorando al
funcionario o funcionaria durante todo el proceso.

X.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento de este Protocolo, se estableceran indicadores que permitan una
evaluaciéon de las acciones implementadas en éste, los cuales serdn aplicados y
analizados anualmente.

Una vez finalizado el seguimiento, se evaluard el comportamiento de los indicadores,
generando propuestas de continuidad y/o mejora de las acciones para la conciliacion de
tensiones en el SlI.

Adicionalmente, la Subdireccién de Desarrollo de Personas elaborara un informe anual
respecto a la implementacién del Procedimiento para Abordaje de Situaciones de
Conciliacion, informe que podria constituirse en un insumo para la identificacion de futuras
tensiones conciliatorias.

XI. PLAN COMUNICACIONAL

El SlI desarrollard un Plan Comunicacional, para informar a los funcionarios y funcionarias
el presente Protocolo, el que considerara diversas actividades periédicas de difusién,
como por ejemplo:

Mesas de trabajo.

Difusion a través de Consultores y Asistentes Sociales.
Folleto impreso.

Intranet.

Correos electrénicos, entre otras.

Saluda atentamente a ustedes,

VICTOR VILLALON MENDEZ
DIRECTOR (S)

Distribucién:
. Intranet



