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Análisis	de	Contexto	-	SII	
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Análisis	de	Contexto	-	ANEIICH	
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Ejecución	Plan	de	Acción	Sindical	2018	-2020	
A.  Incidencia	en	Proyectos	y	Decisiones	InsEtucionales	y	

Gubernamentales	
B.  ParEcipación	Sindical	
C.  Fortalecimiento	de	Directorios	Regionales		
D.  GesEón	de	Infraestructura		
E.  Servicios	a	los	Asociados		



A.-	INCIDENCIA	EN	PROYECTOS	Y	DECISIONES	

ObjeKvo:		
! Representar	la	mirada	y	necesidades	de	nuestros	asociados,	frente	a	proyectos	

o	decisiones	que	incidan	sobre	sus	condiciones	y	derechos	laborales.		

Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Proyecto	
“Modernización	
Tributaria”	

!  Comisión	técnica	tributaria	Aneiich	–	Afiich.		
!  Alianza	asociaciones	tributarias.		
!  ConsulEvo	extraordinario	dirigentes	regionales	(octubre).		
!  Visitas	a	parlamentarios	(dirigentes	regionales	y	nacionales).		
!  Exposición	en	Comisión	de	Hacienda	Cámara	de	Diputados.			
!  Campaña	#QueNoTePasenGatoXLiebre.		
!  Alianzas:	ANEF,	FTH,	TTA,	ISP,	No	+	AFP,	CUT.			
!  Conferencia	de	prensa	por	foro	OCDE	en	SanEago.		
!  Asambleas	informaEvas	y	volanteo	en	DR	Metropolitanas.	
!  Coordinación	con	comisión	técnica	de	oposición.		
!  Entrevistas	a	medios	de	comunicación.		
!  Reuniones	dirección	y	autoridades	de	gobierno.		



A.-	INCIDENCIA	EN	PROYECTOS	Y	DECISIONES	



A.-	INCIDENCIA	EN	PROYECTOS	Y	DECISIONES	



A.-	INCIDENCIA	EN	PROYECTOS	Y	DECISIONES	

Próximas	acciones	

!  Segunda	etapa	de	campaña	#QueNoTePasenGatoXLiebre	
! Monitoreo	de	resoluciones	y	oficios	circulares.		
!  Campaña	educaEva	a	asociados	y	visitas	a	regionales.		
!  Visitas	a	parlamentarios	(Dirigentes	nacionales	y	regionales).		

Concepto	 Monto	
Honorarios	(diseño	gráfico	etapa	1	y	avance	etapa	2)	 											450.000		
Imprenta	(2.000	afiches,	18.000	volantes,	24	lienzos)		 											866.391		
Otros	(despacho	materiales,	transporte	y	alimentación	equipo	volanteo	
RM)	 											372.055		

Total									1.688.446		

Gastos	Efectuados	a	la	fecha	



A.-	INCIDENCIA	EN	PROYECTOS	Y	DECISIONES	

Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Metas	convenio	
desempeño.	

!  Observaciones	a	CDC	2019.		
!  Creación	comisión	técnica	para	revisión	CDC	2020.		
!  Solicitud	de	revisión	metas	DR	Chillan.		

PolíEcas	de	
desarrollo	de	
personas	

!  Observaciones	a	nuevos	oficios	y	circulares:	horas	extras,	
comeEdos,	reglamentos	de	carrera,	postulación	becas	magister.		

!  Observaciones	a	pretensión	de	regular	uso	de	uniformes	y		
descuentos	por	pólizas	de	conductores.	

!  Propuesta	de	actualización	de	políEca	traslados.		
Otros	 !  Mesa	de	Trabajo	Subdirección	InformáEca.		

!  Implementación	Dirección	Regional	Chillán.		
!  Déficit	presupuestario	2019.		
!  Cambio	dependencia	unidad	Ñuñoa	a	DR	Centro.		
!  ParEcipación	y	observaciones	a	red	éEca.		

Pendientes	 !  Monitoreo	de	Oficios	Circulares	y	Resoluciones	en	el	contexto	de	
reforma	tributaria.		

!  Observatorio	de	decisiones	insEtucionales.		
!  Monitoreo	y	retroalimentación	mesas	de	trabajo	



B.-	PARTICIPACIÓN	SINDICAL	

ObjeKvo:		
! Mantener	 informados	 a	 nuestros	 socios	 y	 promover	 su	 parEcipación	
en	las	decisiones	de	la	organización.		
Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Medios	de	
difusión	propios		

!  Publicación	acEva	en	página	web	y	redes	sociales	Aneiich.		
!  InformaEvos	periódicos.		
!  Publicación	de	actas	e	informes	de	gesEón.	
!  Comunicados	a	socios	y	medios.		

Encuestas	de	
opinión	

!  Catastro	de	ntulos	habilitantes.		
!  Agenda	de	género.		
!  Calidad	de	servicio	Sede	–	Tongoy.		

Comisiones	de	
trabajo	

!  Actualización	de	comisiones	según	estatutos	(Fondo	solidario,	
revisora	de	cuentas,	Tribunal	disciplina,	Organizadora	asambleas).	

!  Nuevas	comisiones:	Movilización,	Técnica,	Inversiones.			

Federaciones	 !  Alianzas	Anef,	FTH,	ISP	y	CUT	frente	a	reforma	tributaria	

Pendientes	 !  Campañas	educaEvas	y	trabajo	con	representantes	en	comités.		
!  Revitalización	de	Revista	“Expresiones”.		



B.-	PARTICIPACIÓN	SINDICAL	



B.-	PARTICIPACIÓN	SINDICAL	

ParKcipación	en	Federaciones	y	Confederaciones	
! Frente	de	Trabajadores	de	Hacienda	-	FTH	

"  Programa	de	formación	sindical	2018.		
"  Coordinación	de	Alianza	de	Organizaciones	Tributarias.	
"  Patrocinio	y	apoyo	financiero	a	campaña		#QueNoTePasenGatoXLiebre.	
"  Regularización	de	cuotas	sindicales	(pago	inferior	a	N°	socios	vigentes)		

! ANEF	
"  Apoyo	 a	 campaña	 #QueNoTePasenGatoXLiebre:	 conferencias	 de	 prensa	 y	

coordinación	con	CUT	(aporte	de	100.000	volantes	y	20.000	afiches).		
"  ParEcipación	acEva	en	movilizaciones	y	elecciones.		
"  Apoyo	técnico	a	equipo	presidencia	ANEF	y	regularización	tributaria	sede.		

! Internacional	de	Servicios	Públicos	-	ISP	
"  Regularización	de	cuotas	sindicales	(no	pago	desde	2014).		
"  ParEcipación	acEva	en	coordinación,	comités	de	mujeres	y	 jóvenes,	Encuentro	

Regional	 sobre	 Futuro	 del	 Trabajo	 y	 Acabar	 con	 la	 Violencia	 en	 el	mundo	 del	
trabajo	(SanEago,	5	al	7	Noviembre	2018)	y	taller	regional	sobre	jusEcia	fiscal	y	
comercio	internacional	(Lima,	Perú.	6	y	7	de	Mayo	de	2019).	

"  Apoyo	a	campaña	#QueNoTePasenGatoXLiebre.	



C.-	FORTALECIMIENTO	REGIONALES	

ObjeKvo:		
! Fortalecer	las	competencias	de	dirigentes	regionales	y	apoyar	su	gesEón.	

Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Visitas	a	
regionales	

!  Visitas	a	todas	las	regionales	Metropolitanas	más	Valdivia,	Temuco,	Talca,	
Copiapó,	Coyhaique,	Chillán,	Valparaíso	y	La	Serena	(14).			

Formación	
sindical	

!  Levantamiento	de	competencias	sindicales	(en	proceso).		
!  GesEón	de	cupos	curso	sistema	calificaciones	SII	y	capacitaciones	ANEF.		

Apoyos	 !  Envío	de	material	gráfico	(pendones,	banderas,	lienzo,	campaña	
#QueNoTePasenGatoXLiebre)	y	parlante	bluetooth.		

!  Habilitación	de	casillas	@aneiich.cl		
!  Actualización	planes	telefonía	y	pago	Directorio	Nacional.			
!  Mantención	aportes	adicionales	para	eventos	regionales.			
!  AcEvidades	gratuitas	en	sede	Aneiich	(Metropolitanas).		
!  Estadía	gratuita	en	Tongoy	por	cada	directorio	regional.		
!  Publicación	noEcias	en	página	web	y	redes.		

Otros	 !  Elecciones	DR	Chillán	y	SanEago	Sur.		

Pendientes	 !  Apoyo	financiero	a	regionales	menor	tamaño,	asistencia	técnica	comisiones,	
monitoreo	de	mesas	de	trabajo,	plan	de	formación	para	socios	y	dirigentes.		



D.-	PROYECTOS	INFRAESTRUCTURA	

ObjeKvo:		
! Apoyar	la	implementación	de	proyectos	de	infraestructura	pendientes	
y	proyectos	prioritarios	para	nuestros	asociados.	
Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Remodelación	
Sede	

!  Cierre	de	proyecto	ampliación/remodelación	e	inicio	de	
tramitación	ante	Consejo	de	Monumentos	Nacionales.		

!  Contratación	de	encargado	de	mantención.		
!  Aprobación	fondo	$50.000.000	para	remodelación	sede.		
!  Remodelación	sala	de	capacitación,	pintura	de	fachadas	y	pasillos.		
!  Reparación	techumbres	
!  Cámaras	de	seguridad.		

Fondo	
inversiones	

!  Formalización	nueva	comisión	inversiones.		
!  Tongoy:	plan	mantención,	compra	colchones,	reparaciones	

terremoto.				

Otros	 !  Apoyo	proyectos	infraestructura	en	Los	Ángeles,	Chillán,		Arica,	
Ñuñoa,	Sur.		

Pendiente	 !  ComparaEvo	de	infraestructura	nacional.		
!  Propuesta	Reglamento	Inversiones.		



Renovación	Techumbre	
(03.19)	

D.-	PROYECTOS	INFRAESTRUCTURA	

Renovación	Pintura	fachada	(11.18	y	05.19)	 Renovación	Sala	capacitación	05.19	

Mantención	Kuraka	Tongoy	(11	y	12.18)	
Pintura	Interior	y	renovación	luminarias	05.19	



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	

ObjeKvo:		
!  Incrementar	en	forma	sustanEva	los	actuales	niveles	de	calidad	de	servicio	a	

nuestros/as	asociados/as.	

Prioridades	 Acciones	Desarrolladas	

Sumarios	 !  Contratación	de	Ana	Fullerton	y	complemento	de	proceso	defensa:	
poderes	notariales,	ejercicio	garannas,	centralización	red	abogados,	
Whatsapp	de	coordinación	por	cada	caso.		

Convenios	 !  Renegociación	convenio	Gas	(reducción	valores	20%).		
!  Nuevos	convenios:	Funeraria	-	Gimnasios	Pacific.			

Sede	Aneiich	 !  AcEvidades	extensión.		
!  Dispensadores	de	agua,	te	y	café.		
!  Actualización	reglamento	de	pasajeros.		
!  Actualización	protocolos	de	atención,	aseo	y	mantención.		
!  Instalación	de	señaléEca.		

Otros	 !  Encuestas	calidad	de	servicio	
!  Alojamiento	sin	costo	para	casos	de	enfermedades	complejas.		
!  Apoyo	emergencias	por	lluvias	en	el	norte.		
!  Actualización	valores	alojamiento	sede.		
!  Recursos	de	protección	ante	alzas	de	Isapres.		
!  Sistema	de	reservas	en	línea	(alojamiento	y	salones)	



C	E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	



C	E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	

GAS ÚlKmo	Valor	
(dic	2018) 

Nuevo	convenio	
(Abril	2019)	

Diferencia % 

5	Kilos $				6.500	 	$			5.000	 	$		1.170	 23,1% 

11	Kilos $		11.500	 	$			9.000	 	$		1.740	 21,7%	

15	Kilos $			15.500	 	$		12.000	 	$			2.330	 22,6%	

45	Kilos	 	$		42.500	 	$		35.000	 	$			4.790	 17,6%	

Cilindros	 645	 2031	 1386	 215%	

Compra	total	 $13.005.700	 $27.402.087	 $14.396.387	 111%	

Nuevo	Convenio	Gas	



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	
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Tasa	de	Ocupación	Alojamiento	Sede	

En	promedio,	cada	mes	se	alojan	en	
la	sede	poco	más	de	100	personas.		

Los	meses	de	mayor	demanda	son	
abril	a	julio,	octubre	y	enero.		

Durante	el	año	se	registraron	487	
reservas,	de	284	socios,	y	un	total	
de	1.230	pasajeros.		

La	tasa	de	ocupación	promedio	
de	las	habitaciones	es	de	solo	
10,5%	de	su	capacidad	mensual.	



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	
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Alojamiento	Sede	Según	Regionales	

RESERVAS	 PERSONAS	

El	desglose	de	reservas	por	regionales	y	
escalafones,	refleja	que	es	un	servicio	
uElizado	mayoritariamente	por	
administraEvos,	auxiliares	y	técnicos,	de	
todas	las	regiones	del	país.		



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	
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Uso	Cabañas	Kurakas	Verano	2019	

Arriendos	 Socios	

Durante	la	temporada	se	materializaron	140	arriendos,	
de	107	personas	disEntas,	alcanzando	u7na	tasa	de	
ocupación	de	la	temporada	de	52%		
(segunda	quincena	de	diciembre	a	primera	quincena	de	marzo)	



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	

SaKsfacción	
Máxima	

SaKsfacción	
Contenida	

InsaKsfacción	
Contenida	

InsaKsfacción	
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Encuesta	de	SaKsfacción	Pasajeros	

Cabañas	Kurakas	(Tongoy)	 Sede	Aneiich	(SanEago)	

*Encuesta	en	línea,	aplicada	a	socios	que	usaron	Tongoy	en	temporada	de	verano	2019	y/o	
sede	aneiich	desde	el	mes	de	abril	2018	a	marzo	2019.Resultados	sistemaEzados	a	parEr	
de	respuestas	recibidas	hasta	el	24	de	abril		de	2019	(34	Tongoy	y	26	sede).	



E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	
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E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	
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E.-	SERVICIO	A	ASOCIADOS	

Principales	observaciones	y	sugerencias	

Sede	Aneiich 
Dormitorios:	habitaciones	individuales	o	
dobles.	Eliminar	camarotes.	Incluir	closets	
para	guardar	arnculos	personales.	
Aislación	de	ruidos.	Estufas	en	cada	pieza.			 

Aseo	y	Limpieza:	mayor	frecuencia	en	
limpieza	de	baños	y	papeleros.	Mejorar	
aseo	de	habitaciones	y	espacios	comunes.	 
Espacios	comunes:	habilitar	sala	de	
estudio,	mejorar	iluminación,	mejorar	
internet,	más	baños.	 
Otros:	otorgar	toallas,	tv	en	dormitorios.	 

Cabañas	Kurakas	Tongoy	
Mejorar	equipamiento:	Cambiar	
colchones,	renovar	ropa	de	cama,	sillones,	
comodidad	de	muebles	(comedor),	más	
quinchos,	wifi,	eliminar	camarotes. 
Mejorar	Mantención:	filtraciones	de	agua,	
percepción	deterioro,	duchas	en	mal	
estado,	pintura	de	escaleras,	chapa	puerta	
entrada.		
Aislación	de	ruidos,	desde	segundo	piso.		
Personal:	contar	con	más	personal	para	
entrega	y	recepción	de	cabañas	(demoras),	
controlar	ruidos	fuera	de	horario,	limpieza	
de	utensilios	en	la	entrega.		
Otros:	no	arrendar	a	jóvenes	solos,	revisar	
precios	para	pensionados,	acceso	
vehículos.	



OTROS	ANEIICH	

Trabajadores	ANEIICH		

! Aumento	de	ingresos	mínimos	de	acuerdo	a	propuesta	CUT-MSP.	

! Adelanto	de	fechas	de	pago.	
! Descripción	de	cargos	y	funciones.	
! Regularización	de	contratos	(anexos).		
! Reuniones	de	coordinación,	contratación	de	apoyos	aseo,	mantención	
y	reemplazo	secretaria.		

! Contratación	de	encargado	de	mantención	y	apoyo	en	labores	de	aseo.		

! Cambios	 de	 personal	 a	 honorarios:	 mantención	 de	 equipos	 y	 redes,	
asesor(a)	jurídico.		

! PrácEcas	 profesionales	 en	 modelo	 competencias	 dirigentes	 y	
secretaría.		

! Todas	las	contrataciones	realizadas	a	través	de	concurso	público.		



OTROS	ANEIICH	

Acreditación	Directorios	Regionales	

Directorio	
2016-20

18	
2018-20

20	

Arica	 No	 Sí	

Iquique	 No	 Sí	

Antofagasta	 No	 N/A	

Copiapó	 No	 Sí	

La	Serena	 No	 Sí	

Valparaíso	 No	 Sí	

Rancagua	 No	 Sí	

Talca	 No	 Sí	

Chillán	 N/A	 Sí	

Concepción	 No	 Sí	

Directorio	
2016-20

18	
2018-20

20	

Temuco	 No	 Sí	

Valdivia	 No	 Sí	

Puerto	Monz	 No	 Sí	

Coyhaique	 Sí	 Sí	

Punta	Arenas	 No	 Sí	

DRMS	Centro	 No	 Sí	

DRMS	Poniente	 No	 Sí	

DRMS	Oriente	 No	 Sí	

DRMS	Sur	 No	 Sí	

DRMS	Norte	 No	 Sí	

DN-DGC	 No	 Sí	



OTROS	ANEIICH	

0	

5	

10	

15	

20	

25	

Apr-18	 May-18	 Jun-18	 Jul-18	 Aug-18	 Sep-18	 Oct-18	 Nov-18	 Dec-18	 Jan-19	 Feb-19	 Mar-19	 Apr-19	

7	

13	

24	

9	

16	

23	 23	

8	

23	

6	

9	

3	

24	

4	

9	

4	

1	

4	 4	
6	

3	
2	

5	
4	

2	
0	

Afiliaciones	y	Desafiliaciones		
(Abril	2018	a	Abril	2019)	

Afiliaciones	 Desafiliaciones	
*durante	el	período	analizado	se	registraron	188	nuevas	
afiliaciones,	de	las	cuales	119	se	materializaron	desde	sepEembre	
de	2018.	Por	el	contrario,	se	registraron	48	desafiliaciones,	26	de	
ellas	desde	sepEembre	de	2018.	
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PROCESOS	CONCURSALES	
!  Ascensos	AdministraKvos	(38	Vacantes	2017)	

#  Grado	16:	16	cupos.		
#  Grado	17:	20	cupos.		
#  Grado	18:	2	cupos	

!  Ingresos	a	Planta	
2018	 I	SEMESTRE	2019	

ADINISTRATIVOS	 AUXILIARES	 FISCALIZADORES	
DIFERENCIA	DE	GRADOS	 GRADO	18	 GRADO	19	 GRADO	19	 GRADO	20	 TRIBUTARIOS	 TASADORES	

2	grados	más	 46	 0	 20	 0	
1	grado	más	 1	 65	 0	 38	
Mismo	grado		 0	 1	 0	 1	 83	 5	
1	grado	menos	 2	 0	 0	 0	
TOTALES	 49	 66	 20	 39	 83	 5	
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PROCESOS	CONCURSALES	
!  Ingresos	a	Contrata	

! Concursos de Promoción (2019) 
#  Fiscalizadores Tributarios:  32 vacantes.  
#  Fiscalizadores Tasadores:    6 vacantes. 
#  Técnicos Fiscalización °14: 10 vacantes. 
#  Técnicos Informática °14:      4 vacantes.  

INGRESO	A	CONTRATA	 2018	 2019	

Auxiliares	 19	 0	
AdministraEvos	 42	 29	
Técnicos	 32	 1	
Fiscalizadores	 26	 3	
Profesionales	 48	 23	
Total	contrataciones		 167	 56	
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PROCESOS	CONCURSALES	

!  Jefaturas 3° y 4° Nivel Jerárquico 

AÑO	2018	 AÑO	2019	
CONCLUIDOS	 DESIERTOS	 CONCLUIDOS	 DESIERTOS	 EN	PROCESO		

JEFATURA	DEPARTAMENTO	 37	 9	 16	 3	 11	

JEFETURA	OFICINA	 7	 0	 1	 0	 1	

JEFATURA	DE	GRUPO/AREA	 66	 7	 21	 1	 9	

TOTAL	 110	 16	 38	 4	 21	
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Acreditación	Directorio	Nacional	
!  La	acreditación	del	nuevo	directorio	nacional	ante	la	Dirección	del	Trabajo	(DT),	se	

vio	 especialmente	 dificultada	 a	 parEr	 de	 una	 presentación	 realizada	 por	 3	
directores	 nacionales	 que	 no	 estuvieron	 de	 acuerdo	 con	 la	 decisión	 de	
reestructurarlo,	adoptada	con	fecha	01.10.18.		

!  Después	de	diversas	audiencias	con	autoridades	de	dicho	organismo,	con	fecha	20	
de	 noviembre,	 finalmente	 se	 raEficó	 tanto	 la	 primera	 consEtución	 como	 la	
posterior	reconsEtución	del	directorio	nacional.		

!  Los	 más	 de	 2	 meses	 de	 demora	 en	 la	 acreditación,	 generaron	 un	 serie	 de	
complejidades	 a	 la	 gesEón,	 debido	 a	 la	 imposibilidad	 de	 formalizar	 el	 nuevo	
directorio	ante	otros	organismos	e	insEtuciones	bancarias.		

!  En	 el	 mes	 de	 diciembre,	 los	 mismos	 3	 directores	 presentaron	 un	 recurso	 de	
apelación	en	 contra	de	 la	decisión	de	 la	DT,	 el	que	 fue	 fallado	a	 su	 favor	por	 la	
corte	de	apelaciones	de	SanEago	con	fecha	10	de	abril	de	2019.	Tanto	la	DT	como	
el	directorio	de	Aneiich	apelaron	a	este	dictamen,	por	lo	que	actualmente	la	causa	
se	encuentra	en	espera	del	pronunciamiento	de	la	Corte	Suprema.	
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Regularización	ANEII	ante	Ministerio	de	JusKcia	

! Al	momento	de	acreditar	el	nuevo	directorio	de	ANEII	ante	el	Ministerio	de	
JusEcia,	 órgano	 que	 regula	 y	 supervisa	 a	 las	 organizaciones	 sin	 fines	 de	
lucro,	 nos	 informaron	 que	 nuestra	 organización	 no	 cumplía	 desde	 el	 año	
2009	con	 su	obligación	 legal	de	presentar	balances	e	 informes	anuales	de	
gesEón.		

! Esta	omisión	 inexcusable	de	 los	directorios	anteriores,	expuso	a	un	severo	
riesgo	 la	 conEnuidad	 de	 nuestra	 personalidad	 jurídica,	 y	 por	 ende,	 la	
propiedad	 de	 nuestros	 bienes	 que	 se	 encuentran	 inscritos	 a	 nombre	 de	
ANEII	(Sede	en	SanEago,	Tongoy,	terreno	en	Talca).		

! Dada	la	ausencia	de	registros	de	informes	de	gesEón,	y	a	la	no	colaboración	
de	la	ex	secretaria	general,	dichos	reportes	debieron	reconsEtuirse	a	parEr	
de	la	información	contable	de	la	organización,	pudiendo	cumplir	finalmente	
con	este	requerimiento	con	fecha	04	enero	de	2019.			
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%	calculados	al	mes	de	abril	de	2019,	considerando	un	total	de	18	reuniones	de	directorio.	Para	mayor	información	
y	lectura	de	las	actas	de	reunión,	favor	visitar	hzp://aneiich.cl/actas/	
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Acciones	y	Proyecciones													
Próximo	Período	



PROYECTOS	PRÓXIMO	PERIODO	

! Debate	en	detalle	proyecto	Reforma	Tributaria	e	implementación	
de	texto	aprobado	por	congreso.	

! Ejecución	proyecto	ampliación	/	remodelación	sede.		

! Diseño	e	implementación	reglamento	fondo	inversiones.		

! Reforma	de	estatutos.		

! Monitoreo	 mesas	 de	 trabajo	 y	 apoyo	 técnico	 a	 directorios	
regionales.		

! Observatorio	decisiones	insEtuciones.		
! Plan	de	formación	dirigentes	y	asociados.	

! Recuperación	histórica	ANEII	-	ANEIICH	




