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Articulo 1. Créase la Defensoria del Contribuyente, en adelante también e
indistintamente la “DEDECON” o la “Defensoria”, como un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica, con patrimonio propio y
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda.

El domidilio de la Defensoria serd la ciudad de Santiago, sin perjuicio de otros
domicilios que pueda estableceren el pais.

Articulo 2.- El patrimonio de la Defensoria estard compuesto por:

a) Los aportes que anualmente se le asignen de acuerdo con la Ley de
Presupuestos del Sector Publico;

b) Los recursos otorgados porleyes especiales;

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, que se le
transfieran oadquieraacualquiertitulo;

d) Los aportes de cooperaciéninternacional que recibaa cualquiertitulo;

e) Los ingresos que reciba por convenios de investigacion, asesoria o de otra
naturaleza que celebren con universidades y otras entidades docentes o de
investigacion publicas o privadas nacionales;

f) El producto de la venta de bienes que administre y otros ingresos propios que
percibaenel ejerciciode sus funciones;

g) Los demasingresosyrecursos que determinen las leyes.

La Defensoria estara sujeta a las normas del decreto ley N° 1.263, de 1975,
del Ministerio de Hacienda, organico de Administracién Financiera del Estado, y a
sus disposiciones complementarias.

Articulo 3.- La Defensoria tendra por objeto principal velar por la proteccién y
resguardo de los derechos de los contribuyentes, en las materias de tributacion
fiscal interna. En el ejercicio de sus atribuciones legales, la Defensoria debera
velar especialmente por la proteccién y resguardo de los derechos de los mas
vulnerablesy de las micro, pequenasy mediana empresas.

Para efectos de lo establecddo en la presente ley, se entenderd por
“contribuyente” aquel definido en el numeral 5° del articulo 8 del Cddigo
Tributario. Asimismo, se entendera por “derechos de los contribuyentes”
aquellos establecidos en el articulo 8 bis del Cddigo Tributario, en el articulo 17
de la ley N° 19.880, el derecho a la seguridad juridica y las garantias
constitucionales en materiatributaria.

La Defensoria debera observar en el ejercicio de sus funciones los principios
de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, impulsién de oficio,
control, probidad, transparenciay publicidad administrativa.

Articulo 1.- con el fin de velar por sus objetivos, sugerimos replicar
modelo de corporacién auténoma utilizado en el INDH, o en su defecto,
dependencia del poder judicial, o en su defecto, replicar el modelo de la
Defensoria Penal Publica, bajo supervigilanca del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia. El principio de legalidad es
una atribudon de la CGR, asignada a través de la constitucion, por lo que
se puede generarincompatibilidad.

Articulo 2.- Estamos de acuerdo con modificacion que implica suprimir
costas judiciales y donaciones, herencias y legados, que podian poner en
entredicho suautonomia.

Articulo 3.- Se corrigié referencia que existia a “las materias que sean de
competencia del SII” y se precisa que su foco es el resguardo a los
derechos de los contribuyentes. Sin embargo, luego veremos que el
objeto dedarado difiere de las facultades que se le otorgan que exceden
el resguardo de los derechos de los contribuyentes abarcando incluso la
posibilidad de promover cambios en lalegislacion tributaria.



Articulo 4.- Para el cumplimiento de su objeto, le corresponderan a la Defensoria
las siguientes funcionesy atribuciones:

a)

Velar por la proteccidn de los derechos de los contribuyentes, la observancia
del principio de legalidad y, en general, asegurar el respeto del estado de
derecho. Adicionalmente, en el ejercicio de sus funciones, la Defensoria
promovera el cumplimiento integro por parte de los contribuyentes de las
obligaciones administrativas y tributarias que les correspondan en
conformidad con lanormativalegal vigente.

Orientar a los contribuyentes que lo soliciten, en las materias de su
competencia, sobre los recursos disponibles en materia de tributacion fiscal
interna, asi como posibles cursos de accién y medidas para cumplir con los
requerimientos realizados por el Servicio de Impuestos Internos.

Conocer las quejas de los contribuyentes afectados por actos u omisiones del
Servicio de Impuestos Internos que puedan significar una limitacién,
vulneracén o transgresion de los derechos de los contribuyentes,
garantizados a nivel constitucional o legal ocurridas en el marco de procesos
de revision, fiscalizacion, tramitacidon de recursos, asi como también aquellos
gue signifiquen una limitacién en el ejercicio de actividades econdmicas tales
como la restriccion a la emision de documentos, presentacion de
declaraciones de impuesto, rectificaciones u otras similares.

Emitir, cuando corresponda, recomendaciones publicas no vinculantes
respecto de los actos del Servicio de Impuestos Internos que vulneran los
derechos del contribuyente o sean contrariosalaley.

Articulo 4.-.

En la letra a) se suprimieron las expresiones que permitian a la DEDECON
velar por la observandia del principio de legalidad “de los actos del Sli
emitidos o realizados en el ejercicio de sus funciones”, lo que nos parece
adecuado dado el objeto de esta entidad declarado en el art.3. H
princpio de legalidad es una atribucién de la CGR, asignada a través de la
constitucidn, porlo que se puede generarincompatibilidad.

En la letra b) se suprimié correctamente la facultad de orientar a los
contribuyentes sobre materias que “potencialmente vulneren sus
derechos”

En la letra c) debiera reemplazar al Sll por “Servicios de la administracién
tributaria”, de modo de incorporar también a Aduanas y Tesoreria, en
cuyas actuaciones se pudiesen afectar garantias constitucionales y
tributarias.

La letrad), cambiarreferenciaal Sll, del mismo modo de laletraanterior.

Cabe sefialar que se elimind la letra d) que contemplaba el proyecto
original y que facultaba a la DEDECON para proponer al DN, DGC y DR
medidas que estimara necesarias para la proteccidon de los derechos de
los contribuyentes y “la observancia de la Ley” Cuestidon esta ultima
espedialmente sensible porque determinar si en otros dmbitos las
actuaciones del Sll se ajustan o no a la normativa legal exceden su
funcidn y por esta via se erige como un organismo contralor de las
actuacionesdel SlI.



e)

f)

i)

Disponer, conforme a sus facultades legales, que se lleven a cabo
estudios, analisis e investigadones para resolver las quejas de los
contribuyentes.

Actuar como tercero en los procedimientos de mediaddén entre los
contribuyentes y el Servicio de Impuestos Internos, fomentando la
aproximacdién y cooperacion de las partes, e instandolas a llegar a
acuerdo.

Conocer las solicitudes de los contribuyentes y emitir opiniones técnicas
dentro del dmbito de sus competencias.

Realizar o encomendar la realizacién de estudios que identifiquen
problemas generales del ordenamiento tributario que dificulten la
aplicacion de la ley o vulneren los derechos de los contribuyentes, y
proponeral Servicio de Impuestos Internos medidas para su solucién.

Informar al Ministerio de Hacienda propuestas de modificaciones a la
normativa tributaria fiscal interna destinadas a resolver problemas
generales del ordenamiento tributario o proteger los derechos de los
contribuyentes. Asimismo, debera informar al Congreso Nacional sobre
normas o interpretaciones que puedan afectar los derechos de los
contribuyentes, en particular, durante la tramitacién de un proyecto de

ley.

Informar al Servicio de Impuestos Internos la existencia de practicas que
afecten los derechos de los contribuyentes, y proponer modificaciones a
las mismas.

Solicitar al Servicdio de Impuestos Intemos, que en el ejercicio de sus
facultades, se pronuncie o aclare materias de interés publico.

Emitir opiniones técnicas respecto de la normativa tributaria fiscal
interna previa solicitud del Servicio de Impuestos Internos o del
Ministerio de Hacienda.

e) sinreparos.

f) Mediacidn requiere autonomia e impardalidad, la que se desdibuja con el
rol de defensa. Sugerimos derivar esta funcién a los TTA, permitiendo a la
DEDECON representaralos contribuyentes mipyme.

Letra g) y h)sinreparos

En laletrai) lafacultad de Informar al Ministerio de Hacienda propuestas de
modificaciones a la normativa tributaria fiscal interna se enmarca dentro del
objeto de la DEDECON solo en la medida que ellas este destinadas a proteger
los derechos de los contribuyentes pero no para resolver problemas
generales del ordenamiento tributario, porque como ya hemos sefialado ello
no es propio de esta entidad sino del Sll y, en ultimo termino, de la Exema.
Corte Suprema. Ademas la facultad para informar al Congreso Nacional sobre
estos aspectos vulnera normas constitucionales y compromete la inidativa
exclusiva del Presidente de larepublica de quien depende

Letrasj) y k) ampliara demas instituciones tributarias.
Cabe destacar que se suprimié facultad para representar la ilegalidad de las
interpretaciones del Sl|

En la letra |) debe aclararse que Las opiniones técnicas que podria han de
estar vinculadas exdusivamente con el resguardo a los derechos de los

contribuyentes y su ejercicio, pero la norma esta redactada en términos

amplios, por lo que excede su objeto y sin duda va generar conflictos de
competencia con lafacultad interpretativa del Director Nacional del SlI que el
proyecto de ley ratifica y regula con precisidn; razén por la cual la DEDECON
solo puede emitir opiniones técnicas “en materias de su competencia”



m) Coordinar reuniones periddicas con el Servico de Impuestos Internos
para efectos de promover la cooperacidn entre ambas instituciones;
analizar problemas y situacdones que afecten los derechos de los
contribuyentes o la legalidad vigente; realizar sugerencias respecto de
ciertos actos, programas o criterios que puedan constituir una
vulneracién de los derechos de los contribuyentes, de manera que la
autoridad puedatomarlas medidas correspondientes.

n) Solicitar al Servido de Impuestos Internos para que sefiale cual es la
interpretacion administrativa vigente ante la existencia de dos o mas
oficios que contengan criterios no concordantes sobre una materia

o) Promover el estudio, ensefianza y difusion de la normativa tributaria, en
espedial lo relacionado con los derechos de los contribuyentes, las
facultades y atribuciones de las autoridades administrativas, y los
recursos y procedimientos disponibles para redamar de los actos que
vulneren dichos derechos.

p) Adoptar todas las medidas de publicddad necesarias con el objeto de
informara los contribuyentes sobre sus derechos.

g) Fomentary difundir el cumplimiento tributario, el pago de los impuestos,
la presentacion de declaraciones y, en general, la observancia de toda
clase de obligaciones legales y administrativas que apliquen a los
contribuyentes. Para dichos efectos, |la Defensoria podra ejercer todas las
acciones de difusion que estime pertinentes para promover una cultura
contributiva basada en el cumplimiento tributario y el respeto de los
derechos de los contribuyentes.

r) Las demdsfuncionesy atribuciones que las leyes sefialen.

Arts.5 a 23 sobre organicade la DEDECON no se analizara.

Articulo 24.- Se considerara un incumplimiento grave de los deberes de los
fundonarios de la Defensoria, la inobservancia de los plazos legales o
reglamentarios que regulan los procedimientos de los servicios establecidos
en los titulos V y VI de esta ley, la falta de emisién de los actos, decisiones o
informes que correspondan, la falta de entrega de informadén oportunay,
en general, la omision de las gestiones necesarias para dar cumplimiento a
los fines de los servicios sefialados, siempre que, como consecuencia de lo
anterior, los plazos del contribuyente para interponer un recurso
administrativo o judidal en contra del acto de autoridad cuestionado
hubieren precluido.

Letrasm), n), 0), p) q) y r) sinreparos
Cabe sefialar que en la letra m) se elimino facultad para citar al Sll a
reuniones.

Articulo 24.- Eliminar. Este concepto del cddigo del trabajo estd expresado en
forma amplia, pudiendo ser utilizado en forma indiscriminada, afectando
derechos fundamentales y dejando en indefension a los/as trabajadores de |a
DEDECON. Los problemas de plazos en los procedimientos administrativos
son sistémicos y dependen muchas veces de la falta de medios. Asimismo, las
faltas funcionarias dicen relacion con el incumplimiento de obligaciones, que
deben determinarse previo sumario administrativo. Por su parte, la falta de
servicio es cuando el Estado no actua, lo hace en forma deficente o
tardiamente, lo que por lo general involucra a toda la organizacidn. la
jurisprudencia judicial, es uniforme y reiterada sefialando que estas cldusulas
son ineficaces, puesto que la determinadén de la gravedad del
incumplimiento de una obligacidon contractual es una cuestidon de hecho, que
dependerd de cada caso concreto, y que corresponde al juez determinar y
eventualmente sancionar.



Articulo 25.- La Defensoria prestara sus servicios a todos los contribuyentes
en forma gratuita. Estos servicios no constituirdn una asesoria legal, contable
o juridica.

El servicio de mediacion a que se refiere el titulo V, parrafo Il de esta ley, no
podrd prestarse cuando, en el marco del mismo proceso de fiscalizacion, la
Defensoria hubiere prestado alglin servicio o hubiere ejercido alguna
facultad o atribucién en favor del solicitante.

Articulo 26.- Los servidos y atribudones de los titulos V y VI de esta ley se
sujetardn alos procedimientos establecidos en un reglamento dictado por el
Ministerio de Hadenda. Asimismo, dicho reglamento regulard los
antecedentes y la documentacidn minima que deberan presentar los
contribuyentes para efectos de hacer procedente la prestacién de los
servicios.

Articulo 27.- El ingreso de las solidtudes de prestacion de servicio,
formularios, documentacién y antecedentes se realizard mediante la
plataformavirtual que habilitard la Defensoria al efecto.

Excepdonalmente, los contribuyentes que carezcan de los medios
tecnolégicos suficientes para acceder ala plataforma virtual, podrdn solicitar
los servicios y presentar la documentacidn o antecedentes en forma
presencial y en formato papel. En este caso, los contribuyentes que tengan
domicilio fuera de la Regidon Metropolitana podran presentar las solicitudes
de servicio o documentacion a través de las Delegaciones Presidendciales
Regionales o Provindales que correspondan. Para dichos efectos, el Delegado
Presidencial Regional o Provindal deberda designar a un fundonario
encargado de remitir las solicitudes y antecedentes a la Unidad Regional de

la Defensoria.

Articulo 25.- Debiese establecerse algin tipo de limitacidn para que
funciones de |la DEDECON se orienten a personas, micro y pequefias
empresas; excluyendo a grandes contribuyentes que cuentan con asesoria
tributaria.

La limitacion para la mediacién es amplia, lo que se justifica por la perdida de
imparcialidad al haber intervenido en el proceso de fiscalizacion. Se sugiere
derivar la mediacion a los TTA, pemitiendo a |la DEDECON actuar en
representacion de contribuyentes.

Articulos 26 y 27 sinreparos



Articulo 28.- Las comunicaciones que deban realizarse a los contribuyentes
en el marco de la prestacion de los servicios, se efectuaran a través del
correo electrdnico indicado por el contribuyente en la solicitud de servicios.
Excepcdonalmente, cuando el contribuyente manifieste expresamente no
tener acceso a medios tecnolégicos, la comunicacidn podra realizarse
mediante carta certificada.

Las comunicaciones entre la Defensoria y el Servicio de Impuestos Intemos se
realizardn por correo electrénico.

Los contribuyentes se comunicaran con la Defensoria a través del correo
electrénico que se les indique al momento de requerir los servicios, o en su
defecto, mediante su comparecencia personal. En tal caso, el funconario
respectivo registrardlaasistenciay el motivo de lamisma.

Articulo 29.- Los funcionarios de la Defensoria no podran divulgar, en forma
alguna, la informacidon o datos de los contribuyentes a los que tuvieren
acceso en el ejercicio de sus labores, ni permitir que esta informacién o datos
sean conocidos por personaalgunaajenaala Defensoria.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerada una falta grave para
efectos administrativos.

La obligacién de mantener reserva se mantendra induso después de haber
hecho abandono de sus funciones. De esta forma, los ex funcionarios seran
responsables de todo dafio que la vulneracidon de la reserva provocare a
terceros. Si la vulneracidn se hubiere produddo a cambio de un pago,
recompensa o promesa, a la sancién del dafio se adicionard una multa
equivalente al 300 por ciento del monto a que ascendiere uno u otras. En los
mismos términos sefialados serdn sancionadas las personas o entidades que
directamente participen en actos destinados a trasgredir la obligacién
establecidaen este articulo.

Articulo 30.- Los funcionarios de la Defensoria deberan informar
inmediatamente a sus superiores cuando en el ejercicio de sus fundones
tomaren conocimiento de hechos que pudieren ser constitutivos de delito o
dar lugara responsabilidad civil o administrativa.

Cuando fuere procedente, el Defensor denunciard a
correspondiente los hechos del inciso anterior.

la autoridad

Articulo 28 sinreparos.

Articulo 29.- Establece el deber de reserva en términos similares a los
articulos 35 y 206 del CT. Sin embargo, éste es mas amplio porque no esta
limitado a la informacién contenida en las dedaraciones obligatorias sino que
comprende todos los datos de los contribuyentes a los que tuvieren acceso.
Ademas al calificar el incumplimiento a este deber como una falta grave esta
vinculandola con la eventual destituddn del funcionario, como también lo
contemplael art.40 de la Ley Organica del SlI

El deber de reserva se plantea en forma indefinida, y sus multas no guardan
proporcion con el sistema de multas contenidas en el cddigo de tributarios.
Es una discriminacién que buscaamedrentarafuncionarios.

Articulo 30 sin reparos



Articulo 31.- Se encontraran inhabilitados para conocer o prestar algunos de
los servidos establecidos en esta ley los miembros del consejo y los
funcionarios que se encuentren en algunade las siguientes situaciones:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate, o tener litigio
pendiente con el contribuyente, sus representantes, sodos, accionistas o
directores.

b) Tener relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado con el contribuyente, sus representantes, socios, accionistas
o directores.

c¢) Haber prestado asesoria profesional de cualquier naturaleza al
contribuyente, sus representantes, socios, accionistas o directores, en los
ultimos dos afios calendarios.

d) Tener relacion de amistad o enemistad manifiesta con el contribuyente,
sus representantes, socios, accionistas o directores.

e) Haber actuado en los ultimos dos afios calendarios como representante
del Servicio de Impuestos Internos o el Servicio Nacional de Aduanas en
un litigio llevado en contra del contribuyente, sus representantes, socios,
accionistas o directores.

Los funcionarios o contribuyentes que constaten la concurrencia de alguna
de las causales de inhabilidad sefialadas deberdn seguir el procedimiento
establecido en el articulo 12 de laley N2 19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado.

Articulo 32.- Se declarara improcedente cualquier solicitud de servicios
cuando, a juicio de la Defensoria, no existieren antecedentes o fundamentos
juridicos suficientes para cumplir sus fines propios.

Articulo 33.- La Defensoria no podra prestar servicios a contribuyentes que
estén formalizados o acusados por delito tributario conforme al Cddigo
Procesal Penal, o a contribuyentes que hubieren sido condenados por este
tipo de delitos, mientras cumplan su pena.

Articulo 31 se debe incorporar en la letra c) luego de “..dos afios
calendarios”, las expresiones “o en los periodos que incidan las materias
sometidas a su conocimiento.”, porque los efectos tributarios pueden
afectarvarios ejercicios posteriores. P/ej. remanentes, perdidas, etc.

Articulo 32 y 33.- sinreparos



Articulo 34.- Seran causales de terminacion de los servicios las siguientes:

a) Manifestacidn expresa por parte del contribuyente de no querer
continuarcon los servicios.

b) Presentaciéon por parte del contribuyente de
documentacién oinformacion falsa o adulterada.

¢) Incumplimiento en la entrega por parte del contribuyente de los
antecedentes requeridos en el plazo que corresponda.

d) No concurrencia del contribuyente a entrevista o audienda, luego de tres
citaciones.

e) Las demds que se sefialen en las resolucones de caracter general
dictadas por el Defensor, previa opinidn por parte del Consejo.

antecedentes,

Articulo 35.- Los servidos prestados por la Defensoria no tienen la naturaleza
de recurso administrativo. Asimismo, los actos emitidos por la Defensoria no
crean derechos ni extinguen obligaciones respecto de los contribuyentes.

Articulo 36.- Los plazos establecidos en esta ley seran de dias habiles, en los
términos dispuestos en el articulo 25 de la ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado.

Articulo 37.- Las entrevistas personales establecidas en esta ley podran
llevarse a cabo por medios tecnoldgicos que permitan una comunicacién
directaeinstantaneacon los contribuyentes.

Titulo V Servicios prestados por la Defensoria
Parrafo | Orientacién

Articulo 38.- Los contribuyentes podran solicitar a la Defensoria orientacién
respecto de cualquier acto, hecho u omisidon del Servicio de Impuestos
Internos que vulnere o desconozca la ley o los derechos de los
contribuyentes. Asimismo, los contribuyentes podran solicitar orientacion
respecto de la forma en que deben dar cumplimiento a los requerimientos
del Servicio de Impuestos Internos.

La orientaddn consistird en entregar al contribuyente la informacién y ayuda
necesaria para permitide una adecuada comprensién del problema, y
presentarle una propuesta con las posibles vias de accién y los pasos a seguir
para dar solucién al problema o cumplirlos requerimientos de laautoridad.

Articulos 39 y 40 regulan procedimiento de atencion. Sin reparos

Articulos 34, 35, 36 y 37 sinreparos.

Articulo 38 Se sugiere ampliar a las demas instituciones tributarias. Se
destaca modificacion del proyecto original para explicitar que para el
cumplimiento de los requerimientos del Sll la DEDECON solo puede entregar
informacién que permita al contribuyente comprender el problema y los
pasos a seguir para cumplir.



Parrafo Il Queja

Articulo 41.- La queja tendra por objeto: i) poner en conocimiento de la
Defensoria la existencia de un acto administrativo, una accidon u omision de
un funcionario del Servido de Impuestos Internos que se estima vulnera la
ley o los derechos de un contribuyente, ii) solicitar se lleven a cabo las
investigaciones necesarias para acreditar la efectividad de los actos
indicados, v iii) requerir a la Defensoria la proposiciéon de medidas para
resguardar la ley y los derechos de los contribuyentes o la emisidn de una
recomendacidn, cuando corresponda.

Articulo 42.- Recibida la solicitud de servicio de queja y la documentacién
minima, el fundonario encargado debera realizar una revision preliminar de
los antecedentes y emitir un informe declarando la procedencia o no de la
qgueja, enlostérminos establecidos en el reglamento.

En la solicitud de servido, los contribuyentes deberan identificar el acto
administrativo, accién u omisién objeto de la queja, describiendo de forma
concreta y detallada la manera en que este vulnera la ley o sus derechos
como contribuyente.

Articulo 43.- El informe que dedara procedente la queja serd puesto en
conocimiento del funcionario del Servicio de Impuestos Internos sujeto de la
queja, quien deberd emitir un informe de respuesta en que exponga los
fundamentos juridicos y de hecho que dieron lugar al acto cuestionado,
dentro del plazo de cinco dias. El referido funcionario podra acompafiar al
informe de respuesta toda la documentacién o antecedentes que estime
pertinentes.

Articulo 44.- La Defensoria podra instruir, dentro del plazo de cinco dias
desde la recepcidon del informe de respuesta, las acciones de caracter
investigativas que estime convenientes para la acreditacién de los hechos
objetode laqueja.

En el ejercicio de esta facultad investigativa, la Defensoria podra requerir a
cualquier organismo o servicio publico para que entregue antecedentes que
permitan esclarecerlos hechos de la queja.

Las facultades investigativas sefaladas en este u otros articulos de la
presente ley, no otorgan alaDefensorialacalidad de ente fiscalizador.

Se genera un procedimiento alternativo al reclamo por vulneracion de
derechos ante el TTA y del recurso de resguardo ante el Director Regional del
Sll, existiendo asi tres mecanismos distintos para que el contribuyente pueda
obtener el respeto a su derechos. Sugerimos eliminar este recurso vy
posibilitar a la DEDECON representar a contribuyentes ante los TTA en
reclamos porvulneracién de derechos.

A nuestro juido, este requerimiento debiera presentarse en contra del
servicio o la unidad en la que ocurren los hechos, y no a la persona del
fundonario, bajo el entendido que se desenvuelve en un ambiente jerarquico
y de procedimientos estructurados. Esto es una medida contra los
fundionarios y no de defensa de derechos de contribuyentes, y que
transgrede el principio jerarquico que estructuraalaadministracion publica.
La queja que se puede plantear ante la DEDECON que esta facultada para
velar por los derechos del articulo 8 bis, pero también por garantias
constitucionales, legalidad y seguridad juridica; solo se establece en contra
de las actuaciones de los fundonarios del SlI, en circunstancias que podria
hacerse extensiva también alas demdsinstituciones tributarias.

En este procedimiento se contempla una investigacién administrativa que
debe efectuar la DEDECON para establecer la efectividad de los hechos en
que se funda la queja y para ello podra requerir antecedentes a otros
organismos publicos, sin explicitar qué otras actuaciones puede desarrollar
enel ejerciciode dichalaborinvestigativa

Los requisitos para que la queja sea considerada admisible no estan
establecidos integramente en la ley sino que se definirdn en el reglamento
gue debe dictar el Ministerio de Hacienda, sin que existan parametros claros
paraello.

Declarada admisible la queja, el funcionario que habria intervenido en la
accion u omisién o hubiere dictado el acto administrativo debe emitir un
informe de respuesta dentro de un plazo de 5 dias habiles. Sin embargo,
también debe aportar toda la documentacidon o antecedentes que él estime
pertinentes, en circunstancias que la custodia de la documentacién tributaria
es una obligaciéon del Sll y por lo tanto son sus autoridades quienes deben
pronunciarse al respecto.

En dicho informe el funcionario podria excepcionase por no haber
intervenido en los hechos objeto de la queja; por lo que la peticién de
informe deberiasiempre dirigirsealainstitucion.



Articulo 45.- Durante todo el procedimiento, la Defensoria podra citar al
contribuyente y solicitar la asistencia del funcionario del Servicio de
Impuestos Internos sujeto de la queja, para efectos de acordar, en conjunto,
mecanismos de resolucién del conflicto.

Articulo 46.- Recibido el informe de respuesta o concluidas las acciones de
investigacion, la Defensoria deberd emitir una recomendacion
pronunciandosesobre la quejainterpuesta.

En la recomendacioén, la Defensoria debera exponer todos los antecedentes
gue le permitan concluir, de manera fundada, si se ha vulnerado o nolaley o
los derechos del contribuyente.

Cuando la recomendacidn concluya la existencia de una vulneracion, la
Defensoria debera sefialar las medidas que considera deben ser adoptadas
por laautoridad para resguardarla ley olos derechos del contribuyente.

Articulo 47.- Las recomendaciones de la Defensoria se referirdn a casos
concretos y no serdn vinculantes para los funcionarios, ni para el Servicio de
Impuestos Internos.

Asimismo, la recomendacdoén no tendra efecto alguno sobre los actos
cuestionadosy no podrd aplicarse poranalogiaa otros casos.

Articulo 48.- La recomendacion dictada en conformidad al articulo 46 debera
ser notificada al funcionario sujeto de la queja, quien, dentro del plazo de
cuatro dias desde la notificacién, deberd manifestar si acepta o rechaza las
medidas propuestas, yaseatotal o parcialmente.

En el evento de aceptar las medidas propuestas, el funcionario o la autoridad
correspondiente deberd acreditar a la Defensoria la adopcién de las mismas
dentro del plazode diez dias.

Articulo 49.- Las recomendaciones dictadas por la Defensoria deberdn ser
publicadas en su pdagina web en forma resumida, induyendo los hechos
esendales para su adecuado entendimiento y los fundamentos de derecho
gue la sustentan, ademas del contenido que determine el Defensor mediante
resolucidn general, previa opinién del Consejo.

En aquellos casos en que el Defensor califique una vulneraciéon como grave,
reiterada o potencialmente aplicable a un ndmero considerable de
contribuyentes, la recomendacién deberd publicarse en el Diario Oficial u
otro medio de comunicacién de amplia difusion, segin se determine por
resolucién general.

No podran ser publicadas aquellas recomendaciones cuyas medidas hayan
sido aceptadas por el funcionario sujeto de la queja o por la autoridad
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Se reemplazo la citacién al fundonario que contenia el proyecto original por
solicitar su asistencia, lo que implica que la comparecencia no es obligatoria
para éste. Sin embargo, el objetivo de la citacdén no podria ser otro que
instar por una solucién consensuadaal conflicto.

El procedimiento puede conduir con una recomendacion de la DEDECON que
no es vinculante paralos funcionarios ni para el Sll y solo puede aplicarse al
caso concreto, pero que en el evento que no sea aceptadas seran publicadas
en el sitio web o eventualmente en el Diario oficial en los casos graves que
indicalanorma.

En cuanto a los datos que se publican la norma indica que deben consignarse
los hechos esenciales, los fundamentos de derecho y los demas que
determine el Defensor; razén por la cual queda abierta la posibilidad de
incluir el nombre de los funcionarios y con ello exponeros a represalias,
vulnerando sus derechos fundamentales a |a proteccion de su vida privaday
su honra. Esto también transgrede el prindpio
administracion publica.

jerdrquico de la

Debiera incorporarse expresamente una prohibiciéon de publicar los datos de
los funcionarios que intervienen en estos hechos.



Parrafo Ill Mediacion

Articulo 50.- Sujeto al cumplimiento de lo establecido en el articulo 25, los
contribuyentes podrdn solicdtar a la Defensoria que promueva un
procedimiento de mediacién destinado a resolver de manera no adversarial
y extrajudicial los conflictos que mantengan con el Servicio de Impuestos
Internos.

La Defensoria no se encontrard obligada a prestar el servido en aquellos
casos en que estime que no existen antecedentes o fundamentos de hecho y
derecho que sean suficientes parajustificar suintervencion.

Articulo 51.- La mediacidn procedera cuando el contribuyente estuviere en
desacuerdo con la calificacién juridica o de hecho de los elementos
contenidos en los actos emitidos por el Servicio de Impuestos Internos
durante un procedimiento de fiscalizacién, en la totalidad o parte de los
elementos de una liquidacidn, giro o resolucién, que incidan en el pago de
impuestos, o enlos elementos que sirven de base paradeterminarlo.

Articulo 52.- El procedimiento de mediacién sera flexible, sin mayores
formalismos, y se basara en lacomunicacidn directa entre las partes.

La Defensoria deberd actuar en el procedimiento de mediacién presumiendo
la buenafe de las partes.

Articulo 53.- La mediacion no podra durar mas de treinta dias contados
desde la primera audiencia llevada a cabo. Sin perjuicio de lo anterior, el
plazoanterior podrd aumentarse en diez dias previo acuerdo de las partes.
Transcurrido el plazo del inciso anterior sin haberse llegado a acuerdo, la
mediacidn debera declararse frustrada. Asimismo, se dedarara frustrada en
el evento de que una de las partes manifieste, en cualquier momento, su
rechazoa seguirenel procedimientooallegara acuerdo.

La declaraciéon de mediacion frustrada se efectuard por resoluciéon. En ella, la
Defensoria podra sefialar fundadamente si estima que el rechazo de la
autoridad a llegar a acuerdo puede motivar la vulneracion de laley o de los
derechos del contribuyente. En todo caso, los informes y propuestas de la
Defensoria podran constituir antecedentes para ser acompaiados en un
eventual reclamo tributario.

Al igual que a queja, creemos que este rol es incompatible con el de
defensor, porlo que debieraderivarse alos TTA.

Articulos 50, 51 y 52 sin reparos.

Cabe sefialar que se establecen como exigendas de admisibilidad que se
presenten antecedentes fundante suficientes respecto de los actos emitidos
por el SII durante la fiscalizacién, liquidacién, giro, o resolucién; que
corresponden también a actos reclamables conforme a los articulos 124 y
siguientes del CT

Articulo 53 Debe suprimirse inciso final que contempla la posibilidad de que
los informes y propuestas de la Defensoria sean acompafados a un eventual
reclamo tributario, porque lo esencial de la mediacién es una posicién de
impardalidad y la confianza en cuanto a la confidencialidad de las propuestas
mientras no exista consenso en ellas.



Articulo 54.- La solicitud de servido de mediacén podrd presentarse en
cualguier momento, desde la fecha de la notificacion o solicitud de
antecedentes, y siempre que no se hubiere interpuesto el recurso de
reclamacién establecido en el articulo 124 del Cédigo Tributario.

En el evento que el servido de mediacddn se solicte encontrandose
pendiente el recurso de reposicién administrativa establecido en el articulo
123 bis del Cdédigo Tributario, se entenderd que el procedimiento de
mediacidn suplird la audiencia descrita en la letra e) de la disposicidn
sefialada, siempre que éstano se hubiere llevado a cabo previamente.

Articulo 55.- Recibida la solidtud de servicio de mediacién y la
documentaddn minima, el funcionario encargado deberd realizar una
revision preliminar de los antecedentes en los términos establecidos en el
reglamento.

Declarado procedente el servico, el funcionario debera elaborar una
propuesta de acuerdo en base a los antecedentes presentados por el
contribuyente, indicando los fundamentos de hecho y de derecho que
justifican la propuesta.

La propuesta anterior debera ser comunicada a la brevedad al Servicio de
Impuestos Intemos, citando a las partes a una o mas audiencias de
mediacion.

El Servicio de Impuestos Internos deberd participar, a lo menos, en la
primera audiencia de mediaddén. En ella, el funcionario de la Defensoria
deberd informar a las partes acerca de los objetivos de la mediacidn, sus
etapas y la voluntariedad y efectos juridicos de los acuerdos promovidos en
el procedimiento.

Articulo 56.- El Director Regional del Servicio de Impuestos Internos que
corresponda deberd designar un abogado para que represente al referido
Servicio en el procedimiento de mediacién. El Director Regional debera
regular mediante resolucdén fundada los criterios generales para la
proposicién, negociaciény aceptacién de bases de acuerdo.

Articulo 54 la mediacion debiese ser incompatible con el procedimiento RAV
porque el objeto de las audiencias es distinto, por lo que se pondria término
a este ultimo.

En efecto mientras en este procedimiento la audiencia es para que las partes
analicen la propuesta de acuerdo, en la RAV es para que el contribuyente
plantee los fundamentos de su derecho y acompafie los antecedentes
requeridos que sean estrictamente necesarios pararesolverlapeticion.

Articulo 55.- |la propuesta de acuerdo debe considerar también la posicion y
antecedentes del Sll, en cambio en este caso ella se elabora exclusivamente
en base a las alegaciones del contribuyente. Esto mismo le resta posibilidades
de éxitoala mediacion.

Articulo 56.- Siempre debe existir una ratificacion del Director Regional
porgue no existe delegacién en esta materia, solo criterios generales



Articulo 57.- En las audiencias, la Defensoria debera instar a las partes a
llegar a acuerdo, sin perjuicio de su facultad de proponer bases para el
mismo. La Defensoria promovera durante el procedimiento de mediacion la
condonacion de los intereses y multas que fueren aplicables al contribuyente
en conformidad con las politicas de condonacién fijadas por el Ministerio de
Haciendade acuerdo al articulo 207 del Cddigo Tributario.

El procedimiento de mediacién no suspenderd, en ningin caso, los plazos
establecidos en el Cédigo Tributario.

Articulo 58.- Si las partes llegan a acuerdo, la Defensoria levantard un acta
con los puntos esendciales del mismo y procedera a elaborar un proyecto de
transaccion que notificard alas partes para su aprobacién.

Notificado el proyecto de transaccién, se inicdara un procedimiento de
comentarios y observaciones con el objeto obtener un proyecto de
transaccion definitivo elaborado por la Defensoria, pero que deberad ser
aprobado en su totalidad por el contribuyente y el Servicio de Impuestos
Internos.

Obtenida la aprobacién definitiva del proyecto de transaccén, la Defensoria
citard a las partes para proceder a su celebracion ante el Defensor en calidad
de ministrode fe.

La transaccidn celebrada en conformidad a este articulo sera confidendal,
tendra la calidad de instrumento publico para todos los efectos legales y
sélo se aplicara al caso concreto.

Articulo 59.- La transaccion celebrada en conformidad con este titulo tendra
efecto de cosajuzgada.

TituloVI Otrosserviciosy atribuciones
Parrafol Solicitud de opinidntécnica

Articulo 60.- La Defensoria podra, previa solicitud de un contribuyente,
entregar su opinidn técnica respecto de la aplicacion de una o mds normas
tributarias a un caso particular controvertido por el Servicio de Impuestos
Internos, contenido en una liquidacidn, giro o resolucion, o en cualquier otro
acto administrativo.

Las opiniones emitidas por la Defensoria podran ser admisibles como
antecedentes en procedimientos administrativos y judiciales.

Articulo 57 sinreparos.

Articulo 58 sin perjuicio del problema de constitucionalidad que se plantean
para los avenimientos y transacciones en materia de impuesto ya liquidados,
es imprescindible que estas sean publicas, que cualquier contribuyente
pueda conocer los criterios en base a los cuales éstas se acordaron para
efectos de invocarlas posteriormente. De lo contrario se abre la posibilidad
de una discrecionalidad sin control efectivo.

Articulo 60.- |a opinion técnica de esta entidad seria razonable para efectos
del analisis de una posible vulneraciones de derechos, pero en ningin caso
para actos administrativos del SIl como liquidaciones, giro y resoluciones;
porque no forman parte del objeto de la DEDECON y se produce una

superposicion de fundones que no se justifica desde que existen varios
procedimientos paradiscutirlas decisionesdelSlI.



Articulo 61.- Solicdtada una opinién témica, la Defensoria publicard en su
pagina web una referencia general sobre su materia, la fecha de su
presentacion, su estado de tramitacionylafechade resolucion.

Articulo 62.- Los criterios contenidos en la opinidn técnica de la Defensoria
tendran caracter no vinculante y no afectaran la validez de los actos
administrativos sometidos a su conocimiento mediante este servicio.

Articulo 63.- Las opiniones emitidas por la Defensoria seran publicadas en la
pagina web, prohibiéndose el divulgar informacion de cardcter confidencial,
segun se determine mediante resolucion general.

Parrafoll Informessobre problemas que vulneren o ponganenriesgola
aplicacionde laleyylos derechos de los contribuyentes

Articulo 64.- La Defensoria podra realizar investigaciones y estudios
destinados a detectar problemas generales del ordenamiento tributario que
afecten a grupos o segmentos de contribuyentes, regiones, industrias u
otros, que vulneren o pongan en riesgo la aplicacion de la ley o los derechos
de los contribuyentes.

Articulo 65.- La Defensoria podra iniciar las investigaciones relacionadas con
la queja o las materias propias de su competencia, de ofico o a peticidn de
cualquierpersonao entidad interesada.

El procedimiento de investigacion tendra un caracter informal, pudiendo
realizarse todo tipo de actividades investigativas.

Podran convocarse reuniones o mesas de trabajo destinadas a identificar y
discutir los problemas que puedan afectar a un grupo, sector o a la
generalidad de contribuyentes. A dichas reuniones podrd invitarse a
representantes de contribuyentes, académicos, autoridades, universidades,
colegios técnicos, asociaciones gremiales, y cualquier otro interesado.

Articulo 66.- Conforme a lo indicado en el articulo 64, si se detectan uno o
mas problemas cuyo origen sean actos, practicas o criterios del Servicio de
Impuestos Internos, la Defensoria debera solicitar a éste ultimo un informe
con losfundamentos legalesy de hecho que motivan dichas practicas.

El Servicio de Impuestos Internos deberd evacuar el informe referido dentro
del plazo de cinco dias contado desde lacomunicacidn del inciso anterior.

Articulos 61, 62 y 63 no merecerian reparos si se modifica el articulo 60 en
los términos antesindicados

Articulo 64 esta es una facultad que debe ser delimitada con claridad puesen
los términos en que esta redactada “detectar problemas generales del
ordenamiento tributario” comprende los criterios interpretativo del SlI, sus
procedimientos de fiscalizacién, instrucciones internas, etc. y ello genera una
superposicion de funcones, mas alld de que estos informes de la DEDECON
no sean vinculantes porque pueden dar inicio oficioso a un procedimiento de
gueja y posterior publicaciéon de los puntos de conflicto, Debe modificarse
por “problemas generales del ordenamiento juridico tributario que afecten
los derechos de grupos o segmentos de contribuyentes...”

Articulo 65 aclarar el alcance de la expresiones “todo tipo de actividades
investigativas” dado que |a DEDECON no es un organismo fiscalizador y en
materia de determinacidon de diferencias impositivas como también en la
recopilacidon de antecedentes las atribuciones del Sll estdan detalladamente
reguladas.

Articulo 66 plazo tan acotado no se justifica ya que por la importancia del
tema es necesario un analisis mds detenido, Ademds no existen plazos tan
acotados para eventualmente recdamar. También se debe ampliar a todas las
instituciones tributarias.



Articulo 67.- Concluida la investigacidn e identificado el problema, la
Defensoria podra convocar a las autoridades correspondientes a reuniones
voluntarias destinadas a evaluar alternativas de solucion.

Si en las reuniones sefialadas en el inciso anterior se adoptan acuerdos de
solucién, la Defensoria debera publicar un comunicado en su pagina web
dando cuenta del problema identificado, los compromisos adoptados por las
autoridadesy los plazos propuestos paraello.

Articulo 68.- Si en las reuniones sefialadas en el articulo anterior no se llega a
acuerdo, la Defensoria podra emitir un informe publico proponiendo las
medidas paradar solucidn al problema.

Si la autoridad del Servicio de Impuestos Internos que corresponda rechaza
las medidas, esta debera indicar fundadamente las consideraciones de hecho
y de derecho que motivan su decision.

La Defensoria podra publicar el informe y la comunicadén establecida en
este articulo, los que podradn ser presentados como antecedentes en los
procedimientos administrativosy judiciales que correspondan.

Parrafolll Propuestas de modificacién de normativatributaria

Articulo 69.- La Defensoria podra, por propia iniciativa o a peticiéon de
cualquier persona o entidad interesada, informar al Ministerio de Hacienda
propuestas de modificacién a las normas de tributacién fiscal interna,
destinadas a solucionar problemas generales del ordenamiento tributario o
asegurarla proteccién de los derechos de los contribuyentes.

Las propuestas de modificacion deberan estar respaldadas por un informe de
la Defensoria, el que tendra caracter publico.

El informe debera contener un analisis juridico detallado del problema
identificado y la forma en que la modificacion legal propuesta da respuesta al
mismo.

Articulos 67 y 68 no merecerian reparos si se modifican las normas
anteriores

Articulo 69 las propuestas deben limitarse a problemas generales del
ordenamiento juridico tributario que afectan los derechos de los
contribuyentes.



Parrafo IV Opinionestécnicas sobre laregulacidn administrativa

Articulo 70.- La Defensoria podra emitir opiniones técnicas sobre las
instrucciones de caracter no publicas que regulan procedimientos y
programas internos de actuacion del Servicio de Impuestos Internos, cuando
estime que estos pueden vulneran los derechos de los contribuyentes.

La Defensoria podrd tomar conocimiento de las instrucciones del inciso
primero ya sea mediante el ejercicio de las facultades sefialadas en estaley o
mediante presentaciones de los contribuyentes.

Articulo 71.- Para estos efectos, la Defensoria dictara un informe en el que
sefialarda fundadamente los motivos por los cuales se estima que las
instrucciones pueden vulneran los derechos de los contribuyentes,
incorporando una propuesta de modificacion de las instrucciones. El informe
y la propuesta deberan ponerse en conocimiento de la autoridad
correspondiente delServicio de Impuestos Internos.

El Servido de Impuestos Internos deberd manifestar su opinion sobre la
propuesta dentro del plazo de cinco dias desde su notificacion. En caso de
aceptar la propuesta, deberd indicar el plazo en el que llevard a cabo las
modificaciones.

La Defensoria podra invitar a la autoridad tributaria a reuniones destinadas a
discutirlaopinidn técnicaemitidaylas propuestas realizadas.

Articulo 72.- Si la autoridad tributaria no efectla la comunicacién del articulo
anterior en el plazo establecido, rechaza la propuesta o aceptandola no la
lleva a cabo en el plazo comprometido, la Defensoria podrd dictar una
recomendaddn en los términos establecidos en el parrafo Il del titulo V de
estaley.

ParrafoV Opinionestécnicas sobre lanormativatributaria

Articulo 73.- La Defensoria podra emitir opiniones técnicas sobre la
normativa tributaria, previa solicitud del Director del Servicio de Impuestos
Internos o del Ministro de Hacienda.

La opinién que emita en ejercicio de esta facultad no tendrd efecto
vinculante yserapublicadaenlapaginaweb de la Defensoria.

Articulos 74 a 79 sobre reuniones con el Sll, no merecen reparos

Articulo 70 esta es una facultad que debe ser delimitada con daridad pues
sin perjuicio de la propuesta u opinién técnica que puede hacer no pueden
ventilarse materias que tienen el cardcter de confidencial o secreto, como los
pardmetros de fiscalizacion y varios tipos de instrucciones cuya publicidad
puede afectarlaefectividad de sus acciones

Articulo 71.- plazo de 5 dias es insuficiente

Articulo 73.- esta facultad debe acotarse a normativa tributaria que afecta

derechos de los contribuyentes consagrados en el CTy en la Constitucion



Parrafo VIl Solicitud de aclaracion

Articulo 80.- La Defensoria podrd, de oficio o a peticdn de cualquier persona
o entidad interesada, solicitar al Servicio de Impuestos Internos la emisidon de
un informe aclaratorio en que sefale la interpretacion administrativa
vigente, cuando constate la existencia de dos o mas oficios con criterios no
coincdidentes sobre una materia y siempre que la autoridad tributaria no
hubiese declarado expresamente el cambio de criterio.

Articulo 81.- La Defensoria elaborara una solicitud en la que se indicaran los
oficios con criterios diferentes y los fundamentos legales que justifican la
necesidad de unaaclaracién.

El Servido de Impuestos Intemos debera emitir un informe adaratorio
dentro del plazo de diez dias desde la notificacibn de la solicitud,
identificando cual es la interpretacidn administrativa vigente y el ofico en
que estase encuentra contenida.

Articulo 82.- La solicitud de aclaracén y el informe del Servicio de Impuestos
Internos deberan serpublicados enla padginaweb de la Defensoria.”.

Articulo 80, 81y 82 sin reparos salvo el plazo otorgado que debe ser mayor
y variable dependiendo de la tematica y la cantidad de requerimientos
efectuados.
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